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摘!要! 通过调查受灾民众及未受灾民众对台风等重大灾害性事件的风险认知及预警情况" 比较两者的差异"

为政府对重大灾害性事件建立预警管理模式提供依据% 研究结果表明+

!

受灾民众和未受灾民众对重大灾害性

事件的风险认知水平低" 受灾民众对台风的风险认知明显高于未受灾民众!&[$9$%$#

"

两者对提升防灾意识的

意愿强烈但对防灾资讯关心程度不够" 且受灾民众明显更关心防灾资讯!&[$9$%$#

#

两者在通过某项预防措施

可以避免灾害所造成的损失和撤离危险地区的问题上意见基本一致" 但未受灾民众对政府辅助撤离更具有依赖

性!&[$9$%" &[$9$?$#

$

受灾民众比未受灾民众更相信科学家对灾害的预警能力!&[$9$%$" 但均对目前的

灾害预警系统满意度一般%

关键词! 台风# 灾害事件# 风险认知# 预警机制

中图分类号! @&A!!文献标志码! ,!!文章编号! %$$$ B=%%@""$%"#$" B$$C" B$?

!"引言

灾害已成为严重威胁人类生存和健康的重要

公共问题" 台风等重大灾害性事件是严重突发&

难以准确预测的公共事件" 不仅造成经济损失和

人员伤亡" 还给人们带来一定的心理和精神创伤"

并体现出民众和政府应对灾害等突发事件的处理

能力% 风险认知!;NKY :I;LI:HN7G$是指个体对存在

于外界环境中各种客观风险的主观感受与认识)%*

"

公众的风险认知状况是社会状况的晴雨表" 它可

以相当确切地反映出整个社会发展变化对人们心

理状况造成何种影响以及人们的反应程度如何)"*

%

预警机制是指能灵敏& 准确地昭示风险前兆" 并

能及时提供警示的机构& 制度& 网络& 举措等构建

的预警系统" 其作用在于超前反馈& 及时布置& 防

风险于未然" 从而最大限度地降低由于突发公共事

件的发生对人民生命财产造成的损失)A*

% 目前国内

外对台风等重大灾害性事件的风险认知及预警机制

的报道较少" 为了解受灾民众及未受灾民众对台风

等重大灾害性事件的风险认知及预警情况" 比较两

者的差异" 为政府对重大灾害性事件建立预警管理

模式提供依据" 本课题组对台风易登陆地区浙江温

州及周边地区的居民进行调查" 调查研究如下%

#"对象与方法

#&#"对象

采用分层& 整群抽样方法随机抽取温州 = 个区

县!包括城区& 郊区和郊县$及温州周边地区的常

住人口为研究对象" 发放调查问卷 ?A$ 份" 取得

?$" 例有效样本" 有效回收率 T&9#l%

#&$"方法

%9"9%!调查工具

调查问卷由课题组成员参考国内外有关文献

设计而成" 并请有关专家审阅修改% 先对 % 个乡镇

的 A$ 例居民进行预调查" 针对结果修订调查问卷"

其信度& 效度均有较高的一致性%

内容包括人口统计学资料& 灾害相关知识&

灾难经验& 行为倾向与意见& 灾害风险认知指标&

灾害预警机制等% 本文主要分析灾害风险认知指

标与预警机制%

%9"9"!调查方法

采用'标准化(调查" 即由温州医学院护理学

院 & 名教师带领经过一定培训的 A$ 名高年级本科

学生" 深入各区县进行调查% 调查前向调查对象

说明本研究的目的和意义并取得合作" 采用统一

指导语解释问卷内容%

!
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%9"9A!统计学方法

全部数据用 1211%?9$ 建立数据库" 并进行统

计分析" 对计数资料进行@

" 检验%

$"结果

$&#"一般资料

?$"名调查对象中" 受灾民众 ""? 例!&&9=l$&

未受灾民众 "## 例!??9"l$# 男 "AT 例!&#9Cl$&

女 "CA例!?"9&l$# 年龄 %# ]=A 岁" 其中
$

%= 岁

A?例!#9$l$" %T ]&? 岁 A"T 例!C?9?l$" &C ]C$

岁 %"" 例!"&9Al$" C% ]#T 岁 %? 例!A9$l$"

%

=$

岁 % 例!$9"l$# 文化程度+ 文盲 %" 例!"9&l$"

小学 ?$ 例!%$9$l$" 初中 T? 例!%=9Tl$" 高中

T& 例!%=9#l$" 大专及以上 "?% 例!?$9$l$# 具

有较高的代表性%

$&$"风险认知比较

风险认知的比较情况如表 % 所示%

!!表 % 受灾民众和未受灾民众对台风等重大灾害性事件的风险认知比较

项目

受灾组!? Z""?$ 未受灾组!? Z"##$

几乎没用

风险

稍有

风险

有中度

风险

有高度

风险

不知道>

拒答

几乎没用

风险

稍有

风险

有中度

风险

有高度

风险

不知道>

拒答

'

"

台风
%=

!=9$$l$

C=

!A$9""l$

?A

!"A9?Cl$

=A

!AC9=Tl$

A

!%9AAl$

&A

!%?9?"l$

T&

!AA9T&l$

#"

!"?9TTl$

C?

!"A9&#l$

A

!%9$=l$

%&9"C

!!

地震
?C

!"&9=Tl$

"T

!%"9=Tl$

AA

!%&9C#l$

%$%

!&&9=Tl$

C

!"9C#l$

=?

!A$9CTl$

&$

!%&9&&l$

AT

!%&9$=l$

%$=

!A=9TTl$

?

!%9=%l$

A9%T

水灾
A=

!%C9=Tl$

??

!"&9&&l$

C?

!"=9=Tl$

C%

!"#9%%l$

C

!"9C#l$

C%

!""9$"l$

=$

!"=9==l$

=A

!"T9TCl$

&#

!%C9T#l$

C

!"9%#l$

=9C=

泥石流
C&

!"=9&&l$

A#

!%C9&&l$

&A

!%T9%%l$

#%

!A%9?Cl$

%$

!&9&&l$

%$$

!AC9%$l$

&C

!%C9C%l$

?%

!%=9&%l$

#$

!"?9"#l$

%$

!A9C%l$

&9"A

火灾
AA

!%&9C#l$

AC

!%C9$$l$

CA

!"=9$$l$

=C

!A=9""l$

#

!A9%%l$

A&

!%"9"#l$

#$

!"?9"#l$

=#

!A%9&%l$

=%

!"T9"&l$

?

!%9=%l$

T9TC

!

环境污染
"$

!=9=Tl$

?$

!""9""l$

=%

!AC9$$l$

C=

!A$9""l$

C

!"9C#l$

"#

!T9#?l$

#C

!"#9&&l$

TC

!A&9CCl$

CT

!"&9T%l$

T

!A9"?l$

"9TA

流行性

传染病

%C

!#9%%l$

?%

!""9C#l$

C$

!"C9C#l$

=?

!A#9#=l$

%A

!?9#=l$

%&

!?9$?l$

#T

!"=9?"l$

=&

!A$9A"l$

=#

!A%9&%l$

%A

!&9CTl$

&9=?

交通事故
"$

!=9=Tl$

?A

!"A9?Cl$

?&

!"&9$$l$

="

!AC9&&l$

%C

!#9%%l$

%T

!C9=Cl$

=?

!A$9CTl$

#$

!"?9"#l$

T?

!A&9A$l$

=

!"9=Tl$

#9=A

!!注+ 与受灾组比较+

!

&[$9$?"

!!

&[$9$%%

!!受灾组与未受灾组对台风的风险认知上有显

著性差异" 对火灾的风险认知上有差异" 其它各

类型灾害的风险认知程度相似" 并均认为地震是

最具有高度风险的%

$&%"防灾资讯关心程度$ 防灾意识比较

防灾资讯关心程度& 防灾意识的比较情况如

表 " 所示%

!!表 "! 受灾民众和未受灾民众对防灾资讯关心程度$ 防灾意识的比较

项目 受灾组!? Z""?$ 未受灾组!? Z"##$

'

"

防灾

资讯

经常

关心

不时

关心

偶尔

关心

从不

关心

不知道>

拒答

经常

关心

不时

关心

偶尔

关心

从不

关心

不知道>

拒答

关心

程度

#?

!AA9AAl$

&C

!"$9&&l$

T%

!&$9&&l$

#

!A9%%l$

C

!"9C#l$

AT

!%&9$=l$

C"

!""9A=l$

%CA

!?=9=&l$

=

!"9=Tl$

?

!%9=%l$

"T9"A

!!

提升防

灾意识

非常有

必要
有必要 不必要

非常不

必要

不知道>

拒答

非常有

必要
有必要 不必要

非常不

必要

不知道>

拒答

%&#

!C?9AAl$

#C

!AA9#=l$

$

!$9$$l$

$

!$9$$l$

"

!$9=Tl$

%C$

!?#9#Cl$

%%%

!&$9$#l$

?

!%9=%l$

$

!$9$$l$

%

!$9ACl$

T9$"

!

!!注+ 与受灾组比较+

!

&[$9$?"

!!

&[$9$%%

AC
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!!受灾组与未受灾组对防灾资讯的关心程度上有

显著性差异" 对是否有必要提高防灾意识上有差异%

$&'"行为决策比较

行为决策的比较情况如表 A 所示%

!!表 A! 受灾民众和未受灾民众在台风等重大灾害性事件发生时的行为决策比较

项目 受灾组!? Z""?$ 未受灾组!? Z"##$

'

"

某预防措施可以

避免灾害所造成

的损失

灾害发

生几率

愿意花费 ?$l以上财产采

取这项预防措施的人数

灾害发

生几率

愿意花费 ?$l以上财产采

取这项预防措施的人数

T$l %%$!&=9=Tl$ T$l %&?!?"9A?l$ $9?T

?$l CA!"=9$$l$ ?$l #%!"?9CAl$ $9AC

%$l "T!%"9=Tl$ %$l "T!%$9&#l$ $9#%

政府要求居民撤

离危险地区

灾害发

生几率

造成 ?$l以上财产损失才

愿意撤离的人数

灾害发

生几率

造成 ?$l以上财产损失才

愿意撤离的人数

T$l ##!A&9""l$ T$l T?!A&9A$l$ $9$$

?$l #%!A%9?Cl$ ?$l TA!AA9?#l$ $9"A

%$l C=!A$9""l$ %$l =&!A$9A"l$ $9$$

灾害发

生几率

政府辅助 ?$l以上迁居费才

愿意撤离的人数

灾害发

生几率

政府辅助 ?$l以上迁居费才

愿意撤离的人数

T$l ="!AC9&&l$ %$l %"C!&?9&Tl$

&9%=

!

?$l ="!AC9&&l$ ?$l %%#!&"9"&l$ %9#&

%$l #C!AA9#=l$ T$l %$=!A=9TTl$ %9&?

政府辅助对居民

撤离的影响

灾害发

生几率
'

"

!&值$

灾害发

生几率
'

"

!&值$

T$l $9"&!$9C"$ T$l

#9"A!$9$$#

((

$

?$l %9"$!$9"#$ ?$l

&9&"!$9$&

(

$

%$l $9C?!$9&"$ %$l

&9?T!$9$A

(

$

!!注+ 与受灾组比较+

!

&[$9$?# 与无政府辅助迁居费比较"

(

&[$9$?"

((

&[$9$%%

!!受灾组与未受灾组比较" 当灾害发生几率在

T$l时" 政府辅助 ?$l以上迁居费才愿意撤离的

比例两者有差异" 其他均无差异% 对于政府辅助

对居民撤离的影响" 受灾组无影响" 未受灾组有

影响%

$&("灾害预警能力$ 预警系统比较

灾害预警能力& 预警系统的比较情况如表 &

所示%

!!表 & 受灾民众和未受灾民众对灾害预警能力$ 预警系统的比较

项目 受灾组!? Z""?$ 未受灾组!? Z"##$

@

"

灾害预

警能力

非常

相信
相信 不相信

非常不

相信

不知道>

拒答

非常

相信
相信 不相信

非常不

相信

不知道>

拒答

&T

!"%9#=l$

%?A

!C=9$$l$

%A

!?9#=l$

%

!$9&&l$

T

!&9$$l$

"&

!=9CCl$

"%T

!#T9$Cl$

"&

!=9CCl$

%

!$9ACl$

T

!A9"?l$

%=9A?

!!

灾害预

警系统

满意 一般 不满意
很不

满意

不知道>

拒答
满意 一般 不满意

很不

满意

不知道>

拒答

C"

!"#9?Cl$

%"C

!?C9$$l$

"C

!%%9?Cl$

T

!&9$$l$

"

!$9=Tl$

##

!"#9=$l$

%?C

!?C9A"l$

A&

!%"9"#l$

#

!"9?Al$

A

!%9$=l$

?9"%

!!注+ 与受灾组比较+

!!

&[$9$%%

!!受灾组与未受灾组对是否相信科学家对灾害

的预警能力有显著性差异" 对是否满意目前的灾

害预警系统无差异%

%"讨论

!%$民众对重大灾害性事件的风险认知水平

本次调查结果显示" 不论是受灾组还是未受

灾组" 民众在所调查的'台风& 地震& 水灾& 泥石

流& 火灾& 环境污染& 流行性传染病& 交通事故(

这些重大灾害性事件中" 认为有高度风险的受灾

组均在 &?l以下!最高的是认为地震有高度风险的

为 &&9=Tl" 其它均在 &$l以下$" 未受灾组均在

&$l以下 !风险性最高的也认为是地震" 有

&C
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A=9TTl人认为其有高度风险" 其它均在 A?l以

下$" 这说明民众对重大灾害性事件的风险认知水

平还是偏低的" 没有充分认识到这些重大灾害性

事件对人们生命财产的危险性% 个体的风险认知

水平越高" 感到的风险越大" 在日常生活中就越

会留意相关的知识" 越容易对重大灾害性事件做

好防范措施" 当发生重大灾害性事件时" 所遭受

的损失就越少" 故非常有必要通过电视& 报纸等

各类媒体的宣传等来提升民众对重大灾害性事件

的风险认知水平% 研究发现受灾民众对台风的风

险认知明显高于未受灾民众!&[$9$%$" 对火灾的

风险认知高于未受灾民众!&[$9$?$" 其它各类型

灾害的风险认知程度相似" 并均认为地震是最具

有高度风险的% 这表明经历过某重大灾害性事件"

对其的风险认知就提高# 地震由于破坏性极大的

特点使大家对它的风险认知是最高的% 我们还应

该依靠构建防灾文化的社会大环境" 让公众都感受

到文化氛围的影响和熏陶" 潜移默化地形成自我需

求的本能素质" 最终达到'文化自觉(的结果和升

华)&*

" 从而提高民众对重大灾害性事件的风险认

知水平% 养成'科学防灾观(的社会风气" 才能从根

本上减轻灾情 )?*

%

!"$民众的防灾意识和对防灾资讯的关心程度

调查结果表明" 在对防灾资讯关心程度上"

只有 AA9AAl的受灾民众和 %&9$=l未受灾民众是

经常关心的" 有高达 ?=9=&l 未受灾民众和

&$9&&l受灾民众对防灾资讯只是偶尔关心" 说明

大部分民众心存侥幸" 思想麻痹" 对防灾资讯关心

不够" 对台风等重大灾害性事件防范意识差" 这

也与朱选华)C*的研究一致% 研究发现民众对提升

防灾意识还是非常重视的" 与对防灾资讯关心程

度形成鲜明对比的是高达 TT9%% 的受灾民众和

T#9=Al的未受灾民众认为有必要提升防灾意识

!其中 C?9AAl的受灾民众和 ?#9#Cl的未受灾民众

认为非常有必要$% 这提示绝大部分民众已经认识

到自身或社会公众防灾意识薄弱" 极需提高" 希

望引起有关部门重视% 我们还发现受灾民众对防

灾资讯比未受灾民众关心得多!&[$9$%$" 也比未

受灾民众重视提升防灾意识!&[$9$?$" 这与他们

亲身体验了灾害& 灾害也带给他们巨大损失有关%

这提示我们应重视针对不同群体制定不同的灾害

相关教育及相关政策" 形成多角度& 多类型& 多

组合的减灾宣教与保障机制%

!A$受灾民众和未受灾民众的认知差异

调查结果显示" 在通过某项预防措施可以避

免灾害所造成的损失这个问题上" 当灾害发生几

率为 T$l时" 有 &=9=Tl的受灾民众和 ?"9A?l的

未受灾民众愿意花费 ?$l以上财产采取这项预防

措施# 当发生几率降为 ?$l时" 只有 "=9$$l的受

灾民众和 "?9CAl的未受灾民众愿意花费 ?$l以上

财产采取这项预防措施# 当发生几率降为 %$l时"

愿意花费财产采取预防措施的民众就更低了# 但

受灾民众和未受灾民众之间并无差异% 这表明受

灾是与否" 灾害发生几率越高" 居民越重视% 对

于政府要求居民撤离危险地区的问题上" 当灾害

发生几率为 T$l并造成 ?$l以上财产损失时" 有

A&9""l的受灾民众和 A&9A$l的未受灾民众愿意

撤离# 当发生几率降为 ?$l时" 仍有 A%9?Cl的受

灾民众和 AA9?#l的未受灾民众愿意撤离# 当发生

几率降为 %$l时" 愿意撤离的群众并未出现明显

下降# 但受灾民众和未受灾民众之间并无差异%

这与不管灾害发生几率如何" 我们都假设会造成

?$l以上财产损失有关" 说明只要是会造成财产损

失的" 不论发生几率如何以及是否经历过灾害"

都一样会引起民众重视的% 对政府辅助对居民撤

离的影响!政府辅助 ?$l以上迁居费才愿意撤离$

这一问题上" 不管灾害发生几率如何" 受灾民众

均无影响# 未受灾民众在灾害发生几率为 T$l时

有明显影响!&[$9$%$" 灾害发生几率为 ?$l与

%$l时有影响!&[$9$?$% 这表明未受灾民众对政

府辅助撤离更具有依赖性" 这可能与他们未经历

过灾害" 对灾害的严重性认识不足有关%

!&$民众对灾害预警系统的满意度和对科学家

预警能力的信任度

调查结果表明" 只有 "#9?Cl的受灾民众和

"#9=$l的未受灾民众对目前的预警系统是满意的"

高达 ?Cl的民众认为一般" 两者之间并无差异性%

对于是否相信科学家对灾害的预警能力这一问题

上" 高达 =T9#=l的受灾民众和 =#9#"l的未受灾

民众是相信的 !其中 "%9#=l的受灾 民 众 和

=9CCl的未受灾民众是非常相信的$" 两者之间

有显著差异性" 受灾民众更相信% 这说明民众对

科学家的预警能力是持信任态度的" 特别是经历

过灾害的民众" 亲身体验了预警机制对降低灾害

损失方面所发挥的作用% 有研究表明)#*

" 未得到

灾害来临时的预警和不重视预警是造成灾害伤害

和死亡的主要危险因素% 民众目前对灾害的预警

系统还是不够满意的" 有关部门应加强灾害预警

体系的构建" 将灾害伤害减少到最低程度是极其

必要的%

?C



灾!害!学 "# 卷

'"结论

综上所述" 受灾民众和未受灾民众均对重大

灾害性事件的风险认知水平低# 虽然对提升防灾

意识的意愿强烈但对防灾资讯关心程度不够% 对

于预警机制方面" 受灾民众和未受灾民众在通过

某项预防措施可以避免灾害所造成的损失和撤离

危险地区的问题上意见基本一致" 但未受灾民众

对政府辅助撤离更具有依赖性% 受灾民众比未受

灾民众更相信科学家对灾害的预警能力" 但均对

目前的灾害预警系统满意度一般% 危机管理的最终

目的是避免危机发生" 减轻危机后果% 这就要求把

预警放在首位" 在危机发生前就采取措施" 以防止

危机爆发# 在危机发生时从容应对" 不致使危机发

展为致命的灾难)A*

% 因此我们有必要通过积极的

应急措施和知识准备& 开展灾害知识宣教等来提

高公众对重大灾害性事件的风险认知水平" 使他

们关心防灾资讯% 另外" 还应加强重大灾害性事

件的应急体系建设& 统筹规划相关的公共安全措

!!

施建设& 建立不同层次形式多样的风险化解机制&

建立与完善灾害保险制度& 加强预警体系构建等

提高预警能力" 完善预警机制" 将台风等重大灾

害性事件对人民的生命财产安全的影响降到最低%
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