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摘!要! 阐述了风险感知的基本内涵& 影响因素以及主流的研究方法" 总结了风险感知研究方法的最新发展"

归纳了近年来国内外灾害风险感知相关理论研究和实证研究" 并对灾害风险感知研究的发展趋势进行了展望"

提出了未来灾害风险感知研究中应当完善的问题%
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!"引言

环境风险是自然或人为活动引发的不确定事

件" 这类事件会降低环境质量" 从而对人类及社

会财富造成损失% 随着经济持续高速发展" 我国

已处于环境污染事故高发时期" 近年来由各类事

故引发的重大环境污染事件频繁发生" 损失巨

大)%*

% 而自然灾害" 尤其是巨灾已成为影响国家

经济发展& 民众稳定生活的重要因素% 如 "$$& 年

印度洋海啸" "$$? 年美国卡特里娜飓风" "$$= 年

我国发生的地震和雪灾等% %TT$ 年代以来" 伴随

着全球气候变化" 自然灾害已呈现出极端气候事

件频次增加& 损失加剧& 灾害连锁反应& 多灾并

发等特点% %TTT B"$$= 年" 我国平均每年因各类

自然灾害造成约 & 亿人!次$受灾" 倒塌房屋约 A$$

万间" 紧急转移安置人口约 % $$$ 万人" 直接经济

损失近 A $$$ 亿元)"*

% 今后一个时期" 随着我国人

口继续增加" 城市化进程不断提速" 资源环境负

荷进一步加大" 我国面临的巨灾风险将更加严重%

在自然灾害面前" 公众既是承灾体" 又是减

灾政策和措施的具体执行者" 他们减灾行为的积

极性或消极性取决于对事故风险的感知判断" 所

以" 正确认识自然灾害是减轻灾害损失的根本%

普通公众的防灾意识& 减灾手段& 减灾教育等工

作对于提高公民应对突发灾害的能力& 减少灾害

损失有着更为实际的效果%

近年来的研究还发现+ 面对同样的灾害或环

境变化" 有些人因不能合理响应或不善于适应而

更显脆弱" 有些则相反)A B&*

% 其中的重要原因之一

就是+ 不同的人对所发生的灾害或环境变化的感

知是有差异的" 这种差异会对他们形成怎样的减

灾决策& 采取怎样的减灾措施以及这些措施又会

产生怎样的绩效等都能产生重大影响)? B#*

% 可见"

了解人们对灾害的感知是深入理解其适应灾害的

首要基础%

#"风险感知的内涵

#&#"风险感知的概念

风险感知是人们对某个特定风险的特征和严

重性所做出的主观判断" 是测量公众心理恐慌的

重要指标)=*

% 一个基本的认知过程可以抽象为感

知觉& 认知加工& 思维与应用三大部分" 即个体

根据直观判断和主观感受所获得的经验" 根据环

境刺激& 信息进行纪录& 筛选& 凝聚成知识与记

忆" 来做出主观风险的判定" 并以此作为逃避&

改变& 接受风险的态度及行为决策的判断依据)T*

%

保罗斯洛维奇发现人们对风险的概率估计与

实际事故率只有中等程度的相关# 而另一方面"

不同的公众群体的估计风险之间呈现出高度一致

性)%$*

% 他通过因素分析" 得出风险认知的两个基

本因素+

!

忧虑风险! ;̂IDR *NKY$" 该因素是与风

险的灾难性与不可控程度相联系的#

"

未知风险

!

收稿日期+ "$%% B%$ B%#

基金项目+ 国家科技支撑计划课题!"$$=J,f?$J$#$# 国家减灾中心项目!55C$C BC%$

作者简介+ 周忻!%T== B$" 男" 汉族" 河南省平顶山人" 硕士研究生" 主要从事灾害风险感知和脆弱性评估方面的研究<

UPEDN8+ VM7_XNG%"WKNGD9L7E

通讯作者+ 葛怡!%T#= B$" 女" 汉族" 江苏吴江人" 博士" 主要从事灾害风险评估与管理研究<UPEDN8+ SIdNWGk_9IR_9LG



!" 期 周忻" 等+ 灾害风险感知研究方法与应用综述

!)GYG7eG *NKY$" 代表风险的可知性程度%

#&$"风险感知的影响因素

风险感知的因素有很多" 主要包括个体特征&

期望水平& 风险沟通& 风险的可控程度& 风险的

性质& 知识结构& 成就动机& 事件风险度等)%%*

%

在针对具体的灾害风险进行风险感知的影响因素

分析时" 个体特征& 风险沟通& 风险的性质和知

识结构一般是主要的影响因素%

!%$个体因素方面% 由于个体特征& 知识经验

的差异" 导致不同的个体具有不同的风险感知的

特点% 例如+ 年龄& 性别& 职业等个体差异会导

致对风险不同的感知特点" 以往对风险事件的经

验也会影响个体对风险的感知和反应)%%*

%

!"$风险沟通方面% 主要是指风险相关信息的

传播情况% 斯洛维奇指出公共风险事件具有涟漪

效应" 如同在一个平静的湖面上投下一块石头后"

环形水波会一层一层地由中心扩散开来% 公共风

险事件所产生的涟漪水波的深度与广度" 不仅受

风险事件本身的危害程度& 危害方式和性质等的

影响" 也与涟漪波及的过程中" 公众获取& 感知

和解释相关信息的方式有关)%"*

% 不当的风险沟通

可能导致公众风险感知的偏差%

!A$风险的性质方面% 研究表明" 人们对概率

小而死亡率大的事件风险估计过高" 而对概率大

而死亡率小的事件风险估计过低# 对迅即发生&

一次性破坏大的风险估计过高" 对长期的& 潜伏

性的风险估计过低% 斯洛维奇的一项实验中" 普

通民众对风险事件的可怕程度和后果严重性的排

序与他们的风险感知紧密相关" 他们所感知的核

能风险远大于其他风险事件)%A*

%

!&$知识结构方面% 公众对特定风险事件的

相关知识如果了解得比较全面" 对该事件结果的

认知能够客观地知觉" 或者能够接受多个而不是

单一方面的信息" 并能够辩证地看待和评价风险

事件对自己和对社会的影响以及有适当的行为反

应" 那么" 这样的个体能够更理性地对待风险事

件)%%*

% 个体的知识结构与其受教育程度和个人经

验具有相关性" 在研究中其影响往往归于个体

因素%

$"风险感知的研究方法

$&#"心理测量范式

斯洛维奇等人提出的心理测量范式是目前较

流行的风险认知研究方法)%%*

% 心理测量范式包括

对测量结果进行排序& 相关分析& 因素分析等%

这种方法是通过心理量表和多因素分析技术" 以

数量化的方式展现人们对风险的态度和知觉" 目

的是揭示出决定风险认知的因素% 研究中要求被

试者对一系列的危险进行不同等级的评估" 然后

计算每种风险的平均等级" 探讨这些平均值之间

的关联% 这些相关因素的分析发现了两个能够解

释许多变量的主要因素% 一个因素被称为'忧虑风

险(!R;IDR ;NKY$ " 不可控程度& 忧虑的潜在性和

后果的致命性同这个主成分有高相关% 另一个因

素被称为'未知风险(!_GYG7eG ;NKY$ " 新奇& 对科

学知识的了解和效果的延迟同这个主成分有高相

关% 其中'忧虑风险(是最能解释公众风险认知的

因素" 如果危险事物在此因素上的分数越高" 则

公众对该危险事物的风险认知也越高)%$*

%

心理测量范式是风险分析领域最有影响力的

模型)%&*

" 这种方法使用问卷调查来直接询问人们

的风险感知" 让人们说出他们情愿接受的风险是

什么% 由该范式推出的对危险的'认知地图(一定

程度上能够解释外行人怎样知觉他们遇到的风险%

早期的心理测量范式研究主要关注人群对广义环

境风险的感知% 随着社会对环境问题的日益关注"

心理测量范式被广泛地应用到更具体的环境风险

的感知研究中%

自从斯洛维奇提出了由未知风险和忧虑风险

组成的二维心理测量范式后" 国内外的风险感知

研究得到了迅速发展" 而心理测量范式也在不同

的研究应用得到了拓展% '_8NDG 等在研究香港市民

的风险感知情况时" 更新了斯洛维奇的结构理论"

发现了'已知和恐惧风险(与'可控制的风险(这两

个因素更能反映香港市民风险感知的结构特征)%A*

%

于清源和谢晓非研究了北京公众在 '影响程度(&

'可控性(& '了解程度(& '影响的持续性(& '发

生的可能性(& '结果的严重性(六个维度上对 AT

个环境条目的风险感知特征" 进行因素分析后"

将其归纳为'客观认识(与'主动作用(两个新的维

度" 由此形成的风险地图可以有效指导风险

沟通)%?*

%

$&$"文化理论

以心理测量范式为代表的使用心理学工具进

行的风险感知研究多局限于心理学领域" 研究重

点主要是探寻人们风险认知的各种各样的启发法

或构成判断的认知力和理解力的框架" 很少把注

意力放在促使启发法发展和运行的更广阔的社会&

文化和历史的背景中% 于是以文化理论为代表的

社会学视角的风险感知研究方法成为了另一种具

有较大影响力的研究模式)%C*

%

文化理论是由 7̂_S8DK和 cN8RDQKYd首创的%

根据这个理论" 公众感知到的风险是与其文化和

社会背景紧密关联的% 具有不同社会属性或是处

于不同群体中的人们所着眼的风险是不同的" 人

?%%
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们会自己选择所惧怕的风险以及惧怕的程度% 文

化理论致力于解释人们如何感知并回应周边的环

境" 同时这个理论认为人类感知和适应风险的过

程很大程度上是由社会背景和文化信仰决定的)%#*

%

文化理论还指出" 风险的概念是由社会所建构的"

每一个社会所认定的风险都具有维系社会秩序的

功能% 因此" 风险认知不能够脱离人们所依存的

社会结构" 如果不了解社会文化的价值和信仰"

也就难以了解公众的风险认知% 根据 cN8RDQKYd和

D̂YI关于风险的文化理论" 人们能够'预知和说明

哪一种人将感知到哪一种潜在的危险" 并且这种

危险有多么可怕(

)%=*

%

cN8RDQKYd和 D̂YI发展了测量方法来区分出个

体的文化特质" 并发现文化观点可以预测风险认

知" 并以此证明文化理论在风险认知中的有效性%

但许多实证研究结果表明)%T B"%*

" 文化理论只能解

释人们风险认知变异信息的很小一部分" 国内相

关的实证研究很少" 刘金平以在校大学生为调查

对象" 将其区分为宿命论& 个人主义& 平等主义

和等级主义四种文化观" 测量文化馆与风险认知

的关系" 结果表明" 文化理论中的四种文化观区

分方法在中国大学生样本中是适用的" 并且可以

作为预测风险认知水平的重要的预测变量)%C*

%

在风险感知研究领域" 文化理论所阐释的社

会& 文化& 信仰等因素会对公众风险感知过程产

生影响的假设日益得到重视" 许多学者在分析公

众风险感知时开始考虑公众所处的社会文化背景%

4DN88D;R在调查分析菲律宾 2NGDH_O7山地区公众对

火山泥流的风险感知情况时" 发现当地居民虽然

感到火山泥流危险很大" 但是多数居民选择留在

危险地区居住% 而那些遭遇过火山泥流并迁至政

府安置场所的居民" 即使认为火山泥流还会到来"

仍然选择迁回危险地区% 调查显示" 在2NGDH_O7山

地区民众的风险感知信息中" 生活资源& 历史文

化传统& 政治经济方面的因素的影响力已经远远

超过了灾害危险本身" 并深刻影响着民众面对灾

害风险的适应行为% 4DN88D;R 认为" 在分析民众对

灾害的风险感知时" 不能单独分析民众对这种灾

害本身的风险进行分析得出结论" 而应当系统全

面地调查分析民众的风险感知)""*

% J;IDYeI88总结

了多种可以用于分析气候变化风险感知的社会学

研究模型" 他认为" 鉴于气候变化现象复杂" 人

对气候变化的风险感知与适应行为没有线性关系"

为了更好地理解风险感知特征以助于政策制定与

实施" 在研究中应当把这些模型和专家意见通过

某种规则结合起来以获得有价值的结果)"A*

%

$&%"研究工具

风险感知研究领域中首要解决的问题就是研

究对象信息和数据的获取" 而调查问卷是社会学

研究中十分流行与基础的调查工具% 在自然灾害

风险感知的研究中" 就有多名学者使用了调查问

卷获取公众对火山爆发& 海啸& 地震和洪水等灾

害的了解程度& 预防措施等风险感知特征)"& B"#*

%

作为风险感知研究的基础环节" 确保问卷调查的

可靠性& 有效性是十分重要的%

然而" 包括自然灾害研究在内的许多社会学

研究" 在描述研究方法时逐渐忽视了对问卷调查

方法的描述)"=*

% 针对这一现象" 9̂f<JN;R分析总

结了当前学术界在风险感知研究实践中应用问卷

调查法的情况" 归纳出了问卷调查中最关键的四

个环节///问卷设计& 调查方式& 样本选择和数

据分析% 为了实现问卷调查方法的可比性和可重

复性" 提供了一种问卷调查的通用范例并强调研

究者在描述包括问卷调查法在内的重要的方法特

征时应当提供足够的细节)"T*

%

%"灾害风险感知应用研究

公众风险感知成为一个重要的研究领域可以

追溯到 %TC$ 年代 1HD;;的研究" 并在斯洛维奇和舍

贝里等著名心理学家的引领下得到了快速发展%

最初的风险感知研究大都是由心理学家开展的"

研究的视角也多集中于公众的风险认知过程及方

式等本质特征% 自 %T=$ 年代以后" 由于气候变化&

自然灾害频繁& 环境问题恶化等一系列危机事件"

使得风险感知领域引起很多学科专家的关注" 学

术界出现了有关自然灾害& 环境污染和危险行为

等多视角的风险感知研究%

在公众对自然灾害整体的风险感知方面"

,XI8;7R使用心理测量范式确定了公众对自然灾害

造成的风险感知的结构特征% 研究发现" 公众感

知到的自然灾害风险与其它人为的环境风险不同%

被访者认为自然灾害对环境产生中等程度的风险"

自然灾害的风险感知特征为对人类没有益处& 完

全不可避免& 对人类和其他物种的影响较小和较

容易理解)A$*

%

国内的风险感知研究开始较晚" 实例研究工

作也比较少% 近一段时间由于我国自然灾害频发"

学者们开始关注公众对灾害的风险感知与面对灾

害的适应行为" 因而涌现了一批灾害风险感知方

面的研究%

在公众卫生事件领域" 时勘建立了中国民众

在 1,*1疫情下风险感知的心理行为预测模型% 结

果表明" 随着疫情程度的增加" 民众更加关注治

愈信息和患病信息% 负性疫情信息" 特别是与自

身关系密切的信息" 更易引起民众的高风险评价"

C%%



!" 期 周忻" 等+ 灾害风险感知研究方法与应用综述

导致非理性的紧张或恐慌% 治愈信息& 政府的防

范措施等正性信息更能降低个体风险认知水平" 使

民众保持理性的应对行为" 增进心理健康)A%*

% 在

地震灾害领域" 苏桂武)A"*和苏筠)T*分别在四川德

阳和新疆喀什& 乌鲁木齐两个地震多发区进行了震

灾风险感知的研究" 研究发现震灾风险感知的影响

因素包括性别& 教育水平& 收入水平& 家庭结构&

房屋结构& 居住区危险性等" 公众的风险感知水平

显著影响着其震时及震后的响应行为和态度%

在灾害风险感知的影响因素研究中" 钟景鼐

基于岳阳洞庭湖区和开封沿黄地区公众的调查数

据" 发现工程的信赖效应对公众的灾害心理认知

影响明显% 有近 =$l的公众承认由于存在防洪工

程的保护" 自己对洪灾的担心程度减少& 对控制

灾害的信心增加% 这样的风险感知对于减灾行为

倾向" 一方面具有诸如公众自我防御意识下降等

消极影响" 另一方面具有愿意分担对工程的部分

投入等积极影响)AA*

% 苏筠通过在长江流域不同区

域开展问卷调查" 统计& 比较公众对社会减灾能

力的信任态度及水灾风险感知状况" 发现公众对

于水灾风险的感知度偏低" 特别是下游地区公众"

表现为风险度判断& 担心程度均低" 受灾经历对

公众的风险判断有影响)A&*

%

在风险感知特征研究方面" 根据斯洛维奇的

风险感知结构理论" 时勘等从熟悉性和可控制性

两方面考察了中国 %# 个城市的 & "A% 名市民对疫

情信息的风险感知特征" 结果表明" 1,*1 不同疫

情程度地区民众的感知特征基本一致" 在 C 类风险

事件中" 1,*1 病因处于不熟悉和难以控制一端"

'愈后对身体的影响(和'有无传染性(处于不熟悉

一端)A%*

% 杨洁基于 "$$# 年太湖蓝藻水华事件开展

风险感知社会调查" 研究无锡市公众对太湖水华

的风险感知特征% 研究发现" 蓝藻水华暴发原因

感知为不熟悉和不可控制的" 即公众对蓝藻水华

暴发原因感到最危险% 公众蓝藻水华总体风险感

知为陌生和完全可控的" 即公众在总体上对蓝藻水

华风险虽然感到比较陌生" 但感到还能控制)A? BA=*

%

'"灾害风险感知研究趋势

风险感知研究作为风险管理的重要环节" 如

今已成为社会学& 心理学& 灾害学等研究领域的

热点问题" 分析风险感知在灾害研究领域的发展

历程和现状" 可以发现灾害风险感知研究具有以

下发展趋势%

!%$研究方法的完善与规范% 伴随着风险感知

研究的迅速发展" 多种研究工具和方法在灾害风

险感知研究中得到广泛应用" 然而由于灾害风险

的感知过程较为复杂" 不同研究方法在应用时缺

乏一定的规范" 研究者在解释研究工具和研究过

程时不够详细" 影响了研究实验的可重复性和可

靠性% 未来的灾害风险感知研究在方法上将会针

对不同灾害现象发展出几种规范可重复的研究模

式" 研究者在研究中提供更为全面详细的方法描

述" 以便其他研究者能够更好地理解" 进行研究

结果之间的比较%

!"$多视角联合% 目前风险感知研究已经从着

眼于公众和专家的认知特征逐渐拓展到分析个体

及其所处的社会的风险感知特征% 人的认知过程

的影响因素众多" 社会文化背景的因素不可忽视%

因此" 未来的灾害风险感知研究必将趋向于从社

会& 个体& 文化& 经济等多重视角综合分析公众

对灾害的风险感知" 整合个体水平和社会水平上

多种研究方法" 寻找个体认知与社会因素的交互

机制" 建立更加符合心理学& 社会学& 灾害学规

律的研究范式%

!A$研究领域的拓宽% 目前国内外风险感知方

面的研究多集中于心理学领域" 国内外学者多着

眼于风险感知基础理论的研究和研究方法的设计"

而对具体的灾害事件风险感知的研究较少% 同时

现有研究多着眼于公众的风险感知情况" 而少有

研究分析风险感知于风险适应行为的关系% 随着

风险感知研究不断深入与灾害事件结合" 灾害风

险感知研究的范围将集中在更具体的领域如全球

气候变化以及特定的灾害事件等" 并进一步探寻

风险感知对风险适应行为的影响" 从而使灾害风

险感知研究对风险管理政策的制定具有更切实的

指导意义%
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dKNK)'* <*I8NDON8NHdUGSNGII;NGSDGR 1dKHIE1D̀IHd" %TT=" ?T+

%$% B%$?<

)C*!*7SI;K4(<0MIRdGDENLK7̀;NKY :I;LI:HN7G+ 37eR7IK:I;P

LINQIR ;NKY ;IK:7GR H7;NKY IQIGHK3 )'* <*NKY ,GD8dKNK" %TT#"

%#!C$+ #&? B#?=<

)#*!2NRSI7G +<*NKY DKKIKKEIGH" ;NKY DGD8dKNKDGR HMIK7LND8KLNIGLI

:;7S;DEEI+ eMdR7eIGIIR ;NKY :I;LI:HN7G ;IKID;LM3 )'*<*ID8P

NHdUGSNGII;NGSDGR 1dKHIE1D̀IHd" %TT=" ?T+ ?$ B?T<

#%%



灾!害!学 "# 卷

)=*!李红锋9风险认知研究方法述评)'*<安庆师范学院学报+ 社

会科学版" "$$=" "#!%$+ %= B""<

)T*!苏筠" 尹衍雨" 高立龙" 等<影响公众震灾风险认知的因素

分析///以新疆喀什& 乌鲁木齐地区为例)'*<西北地震学

报" "$$T" A%!%$+ ?% B?C<

)%$*!187QNL2<2I;LI:HN7G 7̀;NKY)'*<1LNIGLI" %T=#" "AC !"##$ +

"=$ B"=?<

)%%*!刘金平" 周广亚" 黄宏强9风险认知的结构& 因素及其研究

方法)'*<心理科学" "$$C" "T !"$ + A#$ BA#"<

)%"*!李华强" 范春梅" 贾建民" 等<突发性灾害中的公众风险感

知与应急管理///以 ?0%" 汶川地震为例)'*<管理世界"

"$$T !C$+ ?" BC$<

)%A* !'_8NDG /M_YP8NGS-DN" '_8ND0D7<2I;LI:HN7G 7̀UGQN;7GEIGHD8

3DVD;RKNG 37GSf7GS/MNGIKI)'*<*NKY ,GD8dKNK" "$$A" "A

!&$+ CCT BC=&<

)%&*!张海燕" 李凤英" 葛怡" 等<环境风险感知的心理测量范式

研究述评)'*<自然灾害学报" "$%$" %T!%$+ #= B=A<

)%?*!于清源" 谢晓非<环境中的风险认知特征)'*<心理科学"

"$$C" "T!"$+ AC" BAC?<

)%C*!刘金平<理解0沟通0控制 公众的风险认知)F*<北京+ 科

学出版社" "$%%<

)%#*!1k7OI;S-<.DLH7;KNG ;NKY :I;LI:HN7G)'*<*NKY ,GD8dKNK" "$$$"

"$ !%$+ % B%%<

)%=*!cN8RDQKYd," D̂YIf<0MI7;NIK7̀;NKY :I;LI:HN7G+ cM7ÌD;K
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