
!

第 "# 卷第 $ 期

"%&" 年 # 月

灾!害!学
'()*+,-(./,0,10*(23(-(45

6789"# +79$

':89"%&"

城乡居民突发事件应对能力研究
'''以浙江省为例!

杨宏飞! 赵贞卿

!浙江大学 心理与行为科学系" 浙江 杭州 $&%%"@#

摘!要!将突发事件应对能力分为一般应对能力和特殊应对能力" 以大学生为样本编制量表" 在社会居民中验证

其适用性" 量表有良好的信效度和适用性$ 对浙江省 && 个地区的居民抽样调查表明" 积极行为能力强于情绪管

理能力" 传染疾病和火灾应对能力比较强" 食物中毒应对能力比较弱% 城市居民强于农村居民" 男性比女性强%

社会居民强于大学生" <% 岁以下的比较强% 机关干部最强" 农民最弱% 受训者强于未受训者" 受训者太少$ 突

发事件应对训练竭待加强$

关键词! 城乡居民% 突发事件% 应对能力% 浙江省

中图分类号! =>$!!文献标志码 ,!!文章编号! &%%% ?@&&=""%&"#%$ ?%&"; ?%;

!!突发事件是指突然发生( 不可预料( 危及生

命安全的事件" 将民众参与和灾难管理( 灾难规

划结合起来" 能获得更好的应对效果&&'

$ 而民众

参与的前提是具备良好的应对能力$ 许多发达国

家把提高民众突发事件应对能力作为应急管理的

基础工程" 如美国许多大学有应急管理专业" 毕

业生可报考注册应急管理者" 受过训练的志愿者

组成的社区应急反应队已在全国推广" 政府部门

和非政府组织都积极参与宣传各种应急知识$ 日

本( 拉美国家和南亚国家在完善政府应急管理机

制的同时" 注重居民应对能力培养" 一旦出现突

发事件" 双方配合默契" 提高应对效果$ "%%$ 年"

纽约突发大面积停电事件" 市民沉着应对" 社会

次序基本正常% "%&& 年日本遭遇地震时居民表现

出来的镇静( 次序和自救能力令人瞩目$ 可见提

高公民应对能力的重要性$

我国自 1,*1事件以来" 尤其是 "%%@ 年 <.&"

汶川地震后" 突发事件应对研究倍受关注" 但集

中在建立和完善应急机制上$ 虽有研究探讨公民

参与问题" 但焦点在参与机制&" ?>'

$ 个别学者探讨

了城乡居民的突发事件认知( 心理状态和应急管

理能力&< ?#'

" 调查了大中学生的危机意识和应对能

力&@ ?&"'

$ 这些研究有一定现实意义和学术价值"

但多数调查问卷没有测量学指标" 内容局限于公

!!

共卫生事件或某一灾难事件" 侧重探讨一般应对

能力$ 本文试图从心理学的角度探讨城乡居民突

发事件应对能力结构模型" 编制量表并做调查"

以期促进该领域研究的实证性$

#"突发事件应对能力模型建构

突发事件应对能力可以从不同角度建构模型$

!

可从应对过程的角度分析$ 如把应对能力分为

预防能力( 保护能力( 反应能力和恢复能力等$

"

可从应对角色功能的角度分析$ 如把应对能力

分为组织能力( 决策能力( 沟通能力和合作能力

等$

#

可从应对内容的角度分析$ 主要分析不同

突发公共事件!如火灾( 地震( 食物中毒等#所需

要的应对能力$ 本文从能力心理学的角度出发"

把应对能力分为一般应对能力和特殊应对能力"

前者是任何突发事件应对中都需要的能力" 后者

是某种突发事件应对中需要的能力$ 能力又可以

从知!认识能力#( 情!情绪管理能力#和行!行动能

力#三个角度加以分析$ 由于突发事件种类繁多"

我们依据发生的可能性和影响程度选取了 # 种) 火

灾( 地震 ( 食物中毒( 传染病( 犯罪( 台风( 交

通事故$ 犯罪种类选择常发生的偷( 抢( 骗( 性

骚扰四种$ 由此构成理论模型!表 &#$

!!

!!表 & 突发事件应对能力理论模型* 操作模型和实际模型

!!!!应对能力

维度!!!!

一般
特殊

火灾 地震 食物中毒 传染病 犯罪 台风 交通事故

理论维度 知( 情( 行 知( 情( 行

操作维度 知( 情( 行 行

实际维度

积极情绪

消极情绪

积极行为

积极行为

!
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!在计算一般应对能力总分时" 消极情绪项目先反向计分$

!!但该模型存在两个问题)

!

过分复杂$ 该模

型要求编制 & 个一般应对能力量表和 # 个特殊应对

能力量表" 每个量表又分为知( 情( 行三个分量

表$

"

因素重叠$ 如认识能力包含对事件严重性

的判断" 情绪能力包含保持乐观等积极情绪和克

服悲观等消极情绪的能力" 这样就可能在所有量

表中出现同一个认知和情绪项目$ 此外" 在应对

特殊事件时" 具体的认识!如我知道如何催吐#和

行为!我会催吐#又常常难以分开$ 因此" 本研究

在编制一般应对能力量表时使用知( 情( 行三维

度模型" 编制特殊应对能力量表时只使用行为维

度$ 由此形成操作模型!见表 &#$

$"突发事件应对能力量表编制

考虑到取样便利性" 本研究把大学生作为居

民中的一类" 其他居民归为社会居民$ 问卷编制

先在大学生中进行" 然后在社会居民中验证使用$

研究小组通过反复讨论" 对一般应对能力拟定了

&& 个认知项目!如*我会先判断一下它的严重程

度+#" &" 个行为项目 !如 *我会评估周围的情

况+#" && 个情绪项目!如*我能持乐观+#$ 对特殊

能力拟定了 && 个火灾项目!如*我知道如何使用灭

火器+#" &% 个地震项目!如*我会赶紧往空旷的地

方跑+" &% 个食物中毒项目!如*我会立即拨打 &"%

急救电话+#" && 个传染病项目!如*我会在咳嗽或

打喷嚏时用手捂住口鼻+#" &% 个犯罪项目!如*发

现自己被人跟踪" 我会往人多热闹的地方走+#"

&& 个台风项目!如*我会把养在室外的动植物移至

室内+#" &% 个交通事故项目!如*我会移开易燃

物" 防止起火+#$ 然后以 "#% 名大学生为对象进

行了初测" 有效问卷 ">> 份!有效率 A%g#$ 其中

男生 &%A 人" 女生 &"% 人" &< 人性别信息缺失"

年龄 &# h"$ 岁!"& }&#$ 求量表总分( 项目和对

应量表总分的相关" 删除与本量表相关低于 %9><

和p或与对方维度相关高于 %9"< 的项目" 删除在两

个维度上的相关之差小于 %9"< 的项目" 对剩下的

项目结合因素分析进行筛选( 讨论( 修改$ 结果

发现一般能力中情绪以分为积极情绪和消极情绪

比较合适" 认知和行为项目都作为积极行为比较

!!

合适!即把认知看作为内部行为" 如*我会先想一

下事情的解决办法+#" 特殊应对能力强取一个因

子比较合适$ 经过多次讨论" 最终各量表项目为)

一般应对能力量表 "% 项!积极和消极情绪各 # 项(

积极行为 ; 项#" 火灾 @ 项" 地震 ; 项" 食物中毒

; 项目" 传染病 # 项" 犯罪 ; 项" 台风 ; 项" 交通

事故 ; 项$

再以 #;# 名大学生为被试测试" 有效问卷 #">

份!有效率 A>g#$ 其中男生 $$" 人" 女生 $<# 人"

信息缺失 $< 人" 年龄 &# h"< 岁!"% }"#$ 随机选

取 >%g!$&# 份#进行探索性因素分析!McT87PFQ7P̀

VFJQ7PFNF8̀SGS" C.,#" 余 ;%g!>%# 份#进行验证

性因素分析!J7NVGPEFQ7P̀VFJQ7PFNF8̀SGS" /.,#$ 统

计表明所有量表的 ZK(系数在 %9;< h%9@< 之间

!!f%9%%%#" 适合进行因素分析$ 用正交旋转法

进行主成分分析" 结果产生特征根大于 & 的公共因

素!特殊应对能力量表只取一个因子#累积方差贡

献率为 $@9"Ag h<&9%;g$ 删除负荷 n%9>% 的项

目" 一般应对能力量表还要删除在两个以上因子中

负荷大于 %9>% 的项目$ 最后得一般应对量表的三

个因子) 积极情绪!# 个项目#( 消极情绪!> 个项

目#( 积极行为!> 个项目#

!

$ 火灾( 地震( 传染

病( 犯罪( 台风( 交通事故应对能力量表的项目

负荷都o%9>%" 食物中毒应对能力量表项目 & 负荷

为 %9$A> n%9>%" 考虑到负荷只相差 %9%%;" 而*打

&"% 电话+属于食物中毒应对常识" 故保留该项目$

这些量表的项目负荷见表 " 和表 $$ 验证性因素分

析结果见表 >$ 一般说来"

-

"

pUV小于 <" *,K1C,

小于 %9&" *K*小于 %9<" 其余指标大于 %9A 的模

型符合要求$ 除个别指标略有偏差外" 绝大多数

指标符合要求$

!!表 " 一般应对能力量表的C.,因素负荷

项目 积极情绪 项目 消极情绪 项目 积极行为

" %9<<> $ %9;>& & %9#$<

> %9;"$ < %9<#< # %9#$<

; %9;"> && %9#A" &< %9<#;

@ %9>;< &; %9;>< &A %9;$@

&" %9;;<

&# %9#;#

"% %9;>@

!!!表 $ 特殊应对能力量表的C.,因素负荷

项目 火灾 地震 食物中毒 传染病 犯罪 台风 交通事故

& %9<<A %9#<% %9$A> %9>A; %9;;$ %9;&A %9;<;

" %9><A %9;$% %9;>> %9#%< %9;#A %9;#< %9;;<

$ %9#;@ %9>@A %9;@% %9;A" %9;@; %9#>A %9#%>

> %9#<" %9;$A %9<>A %9;@& %9<@% %9#<@ %9<<>

< %9;@< %9;<@ %9;"; %9>>& %9<## %9;&" %9;#A

; %9><< %9<%# %9;A; %9#%# %9;#& %9<A% %9<;%

# %9><; %9#%$ %9<@;

@ %9;$;

#"&



灾!害!学 "# 卷

!!表 > 突发事件应对能力量表的/.,拟合指数"大学生p社会居民#

量表
-

"

UV

-

"

pUV

4.a ,4.a +.a ++.a *K1C, /.a a.a *K*

一般
"#<9#"

>$&9A>

@#

@#

$9&#

>9A;

%9A&

%9A>

%9@@

%9A&

%9A&

%9A<

%9A"

%9A<

%9%#<

%9%;#

%9A>

%9A;

%9A>

%9A;

%9%;;

%9%<;

火灾
A$9&;

&<&9<&

"%

"%

>9;;

#9<@

%9A>

%9A>

%9A%

%9A&

%9A%

%9A"

%9@@

%9A%

%9%A;

%9%@#

%9A"

%9A$

%9A"

%9A$

%9%;%

%9%<;

地震
$A9$$

#$9&#

A

A

>9$#

@9&$

%9A#

%9A>

%9A"

%9A"

%9A$

%9A%

%9A&

%9@<

%9%A>

%9%A%

%9A<

%9A&

%9A<

%9A&

%9%>@

%9%<#

食物中毒
$A9%%

"#9;#

A

A

>9$$

$9%#

%9A#

%9AA

%9A$

%9A@

%9A$

%9A;

%9A&

%9A<

%9%@;

%9%>A

%9A<

%9A#

%9A<

%9A#

%9%<%

%9%"A

传染病
;>9%>

>#9"%

&>

&>

>9<#

$9$#

%9A;

%9A@

%9A&

%9A#

%9A"

%9A@

%9A%

%9A@

%9A>

%9%<"

%9A$

%9A@

%9A$

%9A@

%9%<$

%9%"A

犯罪
>&9>$

<&9"#

&>

&>

"9A<

$9;;

%9A;

%9A@

%9A"

%9A#

%9A%

%9A#

%9@A

%9A;

%9%A"

%9%<<

%9A"

%9A@

%9A"

%9A@

%9%<<

%9%$$

台风
>$9#A

;%9&A

A

A

>9@#

;9;A

%9A;

%9A@

%9A&

%9A<

%9A>

%9A<

%9A&

%9A$

%9%AA

%9%@&

%9A<

%9A;

%9A<

%9A;

%9%<&

%9%>&

交通事故
$#9#<

&>9#>

A

A

>9&A

&9;$

%9A#

%9AA

%9A$

%9AA

%9A$

%9A@

%9A&

%9AA

%9%A"

%9%"#

%9A<

%9AA

%9A<

%9AA

%9%>@

%9%""

!!为检验量表在社会居民中的适用性" 选择城

乡小学各一所" 让 & h; 年级各一个班的学生带两

份问卷回家" 让监护人填写" 共发放问卷 & %&"

份" 有效问卷 @#< 份" 有效率 @;g$ 城乡分别为

>&" 和 >>< 人" &@ 人信息缺失% 男女分别为 >&< 和

><# 人" $ 人信息缺失$ 平均年龄 $@ }#!"% h@"#$

验证性因素分析表明各量表的拟合指数符合要求

!表 <#" 量表适用于社会居民$ 分别对大学生和社

会居民进行相关分析表明" 积极情绪和积极行为呈

显著正相关!-f%9<&"p%9<@$" +n%9%%&#" 它们与

消极情绪呈显著负相关 !-f?%9%A% h?%9$%""

+n%9%< h%9%%&#" 与各种特殊应对能力呈显著正相

关!-f%9&@$ h%9><;" +n%9%%&#% 消极情绪与各种

特殊应对能力呈负相关" 部分显著部分不显著!-f

?%9%&" h?%9&$#" +o%9%< 或n%9%%&#% 各特殊应

对能力之间呈显著正相关!-f%9$%> h%9#&$" +n

%9%%&#$ 量表内部一致性见表 <$ _系数受项目数影

响较大" 本研究的分量表项目在 > h@ 之间" _ 系数

在 %9;$ h%9@%之间" 基本符合要求$ 由此产生突发

事件应对能力实际模型!见表 &#$

!!表 < 突发事件应对能力量表的 ~系数

样本 S

一般应对能力 特殊应对能力

积极

情绪

消极

情绪

积极

行为
火灾 地震

食物

中毒
传染病 犯罪 台风 交通

大学生 #"> %9@% %9;> %9;@ %9#> %9#% %9;@ %9#< %9#$ %9#> %9#&

社会居民 @#< %9## %9#< %9;; %9#$ %9;$ %9;$ %9#@ %9#> %9#& %9;#

&"突发事件应对能力普查结果

在浙江省&&个地区联系城乡小学各一所" 共""

所$ 每所小学选择 & h;年级各一个班" 学生带 " 份

问卷回家" 由父母( 老人或其他监护人填写" 第二

天带回学校$ 共回收 && $<$ 份" 有效问卷 &% ">$

份" 有效率 A%g$ 平均年龄 $A }# 岁!年龄范围 &@

h@;岁#$ 结果表明" 社会居民中城市居民的所有

指标显著好于农村居民" 男性的一般应对能力和火

灾( 事物中毒和交通事故应对能力强于女性" 但传

染疾病和犯罪应对能力弱于女性" 地震和台风应对

能力无性别差异!表 ;#$ 大学生中城市籍学生积极

行为好于农村籍学生!城p乡 f$@%p"A& 人" 信息缺

失 <$ 人% $9A# }%9;>p$9@; }%9;>" $f"9&$" +n

%9%<#" 其余指标城乡差异都不显著$ 男女生在传染

病和犯罪应对能力没有差异" 台风应对能力女生比

男生强" 其余指标男生比女生强" 大学生的应对能

力比社会居民弱!表 ;#$ 学历越高应对能力越强"

大专与本科以上的差异不是很大!表 ##% <% 岁以上

的人应对能力比较差!表 @#$ 不同职业的应对能力

由好到差依次为) 机关干部( 知识分子( 商人( 工

人( 其他( 农民!表 A#$ 受训者比未受训者的应对

能力强" 受训人数比例不高!表 &%#$

@"&



!$ 期 杨宏飞" 等) 城乡居民突发事件应对能力研究

!!表 ; 突发事件应对能力的城乡差异和性别差异"Y}8L#

应对能力
城市居民

!< A#%#

农村居民

!$ A@"#

$

男性居民

!> @>;#

女性居民

!< $"A#

$

男生

!$$"#

女生

!$<##

$

全体居民

!&%" ">$#

全体学生

!#">#

$

一般应对能力 $9;" }%9<< $9<& }%9<#

A9@&

!!!
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+n%9%%&" 以下同% 括号中为人数" 以下同% 居民城乡信息缺失 "A&人" 性别信息缺失 ;@人% 大学生性别信息缺失 $<人#

!!表 # 突发事件应对能力的学历差异"Y}8L#

应对能力
!

初中以下

!$ <>&#

"

高中p职高

!$ &;$#

#

大专

!& <$$#

$

本科以上

!& #$<#

C 配对比较结果
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!!!信息缺失 $;& 人$ n表示显著低于" o表示显著高于" 差异不显著的不标记" 以下同#

!!表 @ 突发事件应对能力的年龄差异"Y}8L#

应对能力
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$A 岁以下
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"

>% h>A 岁
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C 配对比较结果
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灾!害!学 "# 卷

!!表 A 城乡居民突发事件应对能力的职业差异
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工人
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机关干
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C 配对比较结果
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!!表 &% 受训和未受训者突发事件应对能力差异"Y}8L#

应对能力

居民

受训人数pg

受训者

应对能力

未受训者

应对能力
$

学生

受训人

数pg

受训者

应对能力

未受训者

应对能力
$
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!!!
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&<;!"<9<# >9&> }%9<A $9A< }%9;%
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$9&A
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传染疾病 & "$A!&"9&# >9;A }%9>< >9<; }%9>A

A9%"
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;A!&&9$# >9"" }%9;% $9A% }%9;>

>9%>
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犯罪 >@;!>9## >9<A }%9<& >9>@ }%9<%

>9@%
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"9%<

!
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"9"<

!
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!

+n%9%<"

!!

+n%9%&"

!!!

+n%9%%&#

'"讨论

关于突发事件应对能力的构成" 一些研究局

限于探讨一般能力&#"&&'

" 另一些研究侧重一种特殊

应对技能&&" ?&$'

$ 本研究从心理学的角度把突发事

件应对能力区分为一般和特殊两部分" 构建了理

论模型和操作模型$ 在查阅校园网和政府网上经

常出现的应对技能基础上" 设计了原始量表$ 经

过试测( 再测和反复研讨后形成正式量表$ 结果

发现" 一般应对能力包含积极( 消极情绪和积极

行为三个因子" 前两者反映情绪管理能力" 后者

反映行为能力$ 由此产生实际模型$ 这一结果与

K:PTW 和̀-F_FP:S等的观点吻合" 他们把应对视为

特定于应激情境的行为和情绪过程&&>'

$ 由于不同

突发事件需要特殊应对能力" 本研究选择常见的 #

种事件为对象" 探讨其应对行为$ 应该说" 本研

究的理论建构和修正具有一定的科学性和现实性"

研究步骤合理" 能保证内容效度" 得出实证结论$

为保证量表的结构效度" 本研究在做因素分

析前" 首先依据相关系数删除不合格项目$ 然后"

通过探索性因素分析建立一般和特殊应对能力的

基本结构" 验证性因素分析结果支持这一结构$

一般应对能力三个因子之间的相关及其与特殊应

对能力之间的相关" 以及各特殊应对能力之间的

相关也证明量表有良好的结构效度$ 量表的同质

信度受项目数的影响" 本研究中各量表的项目大

多在 ; 条左右" %9;> h%9@< 之间的 _ 系数已达到

%$&



!$ 期 杨宏飞" 等) 城乡居民突发事件应对能力研究

测量学要求$

本研究表明" 一般应对能力方面" 城乡居民

!包括大学生#的积极行为能力强于情绪管理能力%

特殊应对能力方面" 社会居民的传染病应对能力

最强" 大学生的火灾应对能力最强" 两个群体的

食物中毒应对能力都最弱$ 社会居民绝大多数是

小学生家长" 他们在抚养孩子其中学习预防疾病"

其应对能力相对较强$ 大学生在校园里接触火灾

应对方面的宣传和培训较多" 其应对能力相对强

些$ 男性应对能力普遍比女性强" 可能与两性心

理差异有关$ 社会要求男性比女性更勇敢( 果断(

冷静等有助于应对能力的培养$ 以往研究也证明

男性面对风险有更乐观的情绪" 女性在灾害面前

更容易产生消极情绪&&< ?&;'

$ 但女性的犯罪应对能

力比男性强" 原因可能是女性易受伤害" 家庭和

社会要求其对犯罪更有防范性$ 社会居民的应对

能力强于大学生" 应该与社会居民阅历丰富" 累

积较多的应对知识和能力有关$ 学历越高应对能

力越强" 说明科学知识有利于提高应对能力$ <%

岁以上的人应对能力没有年轻的好" 可能与体能

下降( 知识老化等因素有关$ 机关干部由于工作

需要" 对突发事件应对比较重视" 尤其是汶川地

震后提高政府应对能力成了热门话题" 干部自然

关注应对能力的培养$ 广大工人( 农民由于组织

管理( 居住环境( 文化水平等方面的原因" 突发

事件应对能力相对较差$ 这与王志( 袁志祥和吴

艳杰!"%&%#

&#'对农民的研究结果一致$

本研究还表明" 受训者的应对能力显著强于

未受训者" 这与 4G88MSTGMFNU /78GYN7N!&AA$#

&&;'

(

1FSEGQFKGSWPFFNU XFE7UFP1:FP!"%%##

&&#'和 \FNY

等!"%%@#

&&@'的研究结果一致$ 本研究表明" 受过

火灾应对训练的相对较多" 但也只有 $%g h>%g"

其余突发事件应对训练很少" 尤其是犯罪应对只

有 <g h#g的人受过训练$ 受训少( 应对知识技

能贫乏是我国居民的现状" 原因是应对教育缺失$

因此" 如何针对性地开展危机教育" 培养居民突

发事件应对能力是竭待研究的课题$ 从本研究看"

该项工作中应特别重视学生( 工人( 农民尤其是

女性的应对能力培养" 加强犯罪应对训练$
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