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基于媒体开展防震减灾科普宣传

及其公众认可度的调查研究


王　林，谢碧江，黄宏生
（福建省地震局，福建 福州 ３５０００３）

摘　要：选取福州地区不同年龄和受教育水平的社会公众为调研对象，调查公众在日常生活中利用不同媒体获
取防震减灾知识的需求和偏好，分析结果表明，地震部门应充分发挥不同媒体传播的优势，利用权威媒体的高

信赖度和互联网的高使用率，为不同受众量身定制有针对性的防震减灾科普宣传产品，以提高地震科普宣传的

受众面和影响力。
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　　防震减灾宣传工作是防震减灾工作的重要组
成部分，有效的科普宣传，是广泛普及地震科学

知识、提升社会公众防震减灾意识与技能的重要

途径。公众不仅是灾害的承受体，也是防灾减灾

的具体执行者［１］。已有研究表明，事先让公众了

解地震应急知识，强化避险意识，提高避险能力，

在灾害发生时能够从容不迫有效应对，可大幅度

地减少人员伤亡与灾害损失［２－３］。随着当前媒体传

播方式的多元化，如传统媒介电视和报纸，及新

兴媒介互联网、移动互联网的快速发展，借助媒

体开展防震减灾知识宣传教育已成为当前地震科

普宣传的主流方式。因此当前迫切需要了解，社

会公众对于地震部门采用各类媒体开展防震减灾

知识宣传工作的接受度和认可水平，对于畅通防

震减灾传播渠道，扩大防震减灾科普宣传的社会

覆盖面，提高防震减灾知识的社会普及率，促进

防震减灾事业的发展都具有重要的意义。

本研究通过调查问卷的方式，对福州地区的

机关、企事业单位、大中小学生、农民、退休人

员等社会公众进行调研，分析不同人员在通过媒

体获取防震减灾知识等方面的偏好，旨在为今后

更好地开展防震减灾科普宣传教育工作，有效地

选择宣传媒体，有针对性地开发创作防震减灾宣

传作品，提供基础性数据资料和对策建议。

１　问卷设计及调查对象

调查选取的被调查人群，其年龄、职业和受

教育程度各有不同，覆盖了不同层次和水平的民

众，使得调查结果更具有普遍性，能比较真实客

观地反映群众的意见和需求。调查中主要针对社

会公众对地震科普知识的需求、获取信息的媒体

选择及对地震科普作品的要求等方面，设计了单

选题和多选题。本次调查共收回有效调查问卷５００
份，受访者的分布情况如表１所示。通过对收回的
有效问卷进行分析，最终结果旨在能够为今后更

好地开展防震减灾科普宣传工作提供有益的参考

和帮助。

２　调查结果分析

（１）调查社会公众对防震减灾科普知识的需
求。调查结果显示，随着防震减灾科普教育工作

的不断推进，民众对地震知识的重视程度不断加

深，７６８％的被调查人群表示对地震科普知识感兴
趣，尤其是如何因地制宜进行防灾避险受到了广

大民众的高度关注。这为地震部门能有效开展地

震科普宣传提供了强大后盾。当前，地震部门正
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在开展地震预警信息发布等相关技术研究工作，

后续更重要的就是能得到社会公众的广泛认知并

掌握紧急避险的技能。面对广大公众的迫切需求，

地震部门应积极采取适当的宣传方式，让社会公

众及时了解地震预警的相关知识，宣传普及紧急

处置知识和技能，为社会公众更好地采取合适的

应急处置措施提供保障。

表１　参与调查问卷的受访者分布情况

序号 项目 分类 百分比／％

１ 性别
男

女

５１４
４８６

２ 年龄

１８岁以下
１８～２５岁
２６～６０岁
６０岁以上

１７４
３６６
４０
６

３ 身份职业

机关

企事业单位

大学生

中小学生

农民

退休人员

其他

５２
２５２
２８６
１７６
８
７６
７８

４ 受教育程度

高中及以下

大学专科本科

硕士以上

４２
５４６
３４

　　（２）调查社会公众获取信息，尤其是科普知识
的媒介选择。调查结果表明，社会公众日常获取

资讯的主要媒体，包括互联网平台、中央及地方

各电视台、福建日报和海峡都市报等报纸，分别

占４６４％、４２６％、３１４％（图１）。同时，调查民
众浏览学习科普知识时的方式选择，结果表明其

与民众日常获取资讯的方式较为一致，互联网平

台占４６％、中央及地方各电视台占４５２％、福建
日报和海峡都市报等报纸占２８４％（图２）。随着
近年来各种便携式移动智能终端的普及，利用互

联网浏览各类信息，已成为社会公众获取资讯的

最主要渠道。但从调查结果可以看出，传统媒介

电视，并未被互联网所取代，依然是民众获取各

类信息，包括科普知识的主要方式。

图１　社会公众日常获取资讯的主要媒体

　　（３）调查社会公众对不同媒体信息的信赖度。
主要调查民众对通过不同媒体获取信息的认可度。

调查结果表明，广大民众对中央电视台的认可度

高达６５４％、对地方电视台的认可度为 １５８％，
而对互联网的认可度较低，仅为 １２６％（图 ３）。
可以看出，传统媒介中，尤其是中央电视台的权

威性和影响力不容忽视。尽管互联网平台作为近

年来迅猛发展起来的新媒体，已成为公众了解获

取信息的重要渠道，但社会公众对互联网获取的

信息信赖度并不高，对互联网上发布的信息持怀

疑态度，从而一定程度上影响了互联网在信息传

播中的作用。

图２　社会公众获取科普知识的主要媒体

图３　社会公众对不同媒体信息的信赖度

　　（４）社会公众对电视科普节目的看法及偏好。
主要调查公众对电视台播放的科普节目的认知度，

以及在收看科普栏目时希望看到科普知识的表现

形式。

调查结果表明，７４４％的民众认为浏览电视科
普节目有益于自身学习科普知识，２５６％的民众表
示较少观看电视科普节目，或是认为当前节目制

作的水平一般，从而对自身学习科普知识的帮助

有限（图４）。同时调查结果显示，采用纪录片、科
学原理片和科普动漫片宣传科普知识得到多数民

众的认可（图５）。其中，希望通过纪录片形式接受
科普教育，占调查人群的５０４％，这表明虽然调
查人群的年龄和受教育程度差异较大，但采用纪

录片形式开展科普知识的宣传教育，能适应不同

层次人群的需求。此外，希望通过科学原理片学

习科普知识的占３８％，希望通过科普动漫片获取
科普信息的占１４８％。可以看出，大多数民众对
通过电视科普节目学习和掌握科普常识，持支持

态度，但由于当前电视科普节目的视觉效果和互

动交流等还存在许多值得改进和提升的空间，因

此这就对电视科普节目的制作提出了更高的要求，

才能进一步扩大覆盖面和影响力。

（５）调查社会公众对网络科普知识传播形式的
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图４　社会公众对电视科普类节目接受程度

图５　社会公众对电视科普类节目的偏好

偏好。问卷调查中设计了多种传播形式，包括音

频、视频、科普文章、动画、游戏、虚拟数字馆、

科普论坛等。调查结果表明，民众喜闻乐见的传

播形式为视频、虚拟数字馆和科普文章（图６）。其
中科普视频因其形象直观、传播的信息量大等特

点，成为公众接受科普教育最喜好的形式，占调

查人群的６６％。同时，基于虚拟科普馆和科普文
章的宣传方式也受到了民众的支持，占调查人群

的６０２％。此外，中小学生对动画这一传播形式
有一定的偏好，占被调查中小学生人群的４０％。

图６　社会公众对网络科普知识传播形式的偏好

图７　优秀的科普产品所具备的条件

　　（６）调查社会公众期待的优秀科普作品所具备
的条件。调查主要从科普作品的科学性、丰富性、

新颖性、美观性、互动性、原创性及寓教于乐等

方面进行。调查结果表明，认为科普作品必须具

备科学性的占调查人群的５５４％，希望内容丰富
的占４８６％，强调视觉效果好的占４４６％，具备
内容新颖的占４２２％（图７）。可以看出，作为科
普作品，科学性是社会公众最关注的问题。公众

也希望优秀的科普作品，不但能让民众接触前沿

动态和汲取丰富知识，而且在浏览的过程中也能

对视觉产生冲击，提升科普教育的效果。

３　结合媒体开展地震科普宣传的对策

３１　发挥不同媒体优势，开展地震科普宣传
随着社会大众对地震及地震灾害问题愈加关

注，对防震减灾知识的需求也不断提升。开展多

样化的防灾减灾科普工作是科普工作者和社会公

众的共同需求［４］。２０１３年新修订的《福建省防震减
灾条例》中就规定“报纸、广播、电视、互联网等

媒体应当加强与地震部门合作，开展地震灾害预

防和应急避险、自救互救知识的宣传，刊登或者

播放防震减灾公益广告”［５］。调查结果可以看出，

通过报纸、电视和互联网等媒体获取信息的民众

所占的比例较高。因此地震部门可积极联合媒体，

开展防震减灾知识宣传教育，有效地扩大地震科

普宣传覆盖面，提高防震减灾知识普及率。如在

每年的“防灾减灾日”、“唐山地震纪念日”、“科技

人才活动宣传周”、“全国科普日”等时段，联合报

纸杂志刊登防震减灾科普文章，宣传报道防震减

灾宣传教育情况；联合电视台制作播出防震减灾

科普影视、动漫、公益广告等；联合网站开通在

线微访谈活动，接受社会公众的咨询等。这些对

于提高社会公众的防震减灾意识和能力，营造良

好的防震减灾氛围将发挥重要作用。

３２　加强与中央电视台等媒体的合作，提升地震
科教影响力

　　从调查结果可以看出，充分利用中央电视台
的权威性和可信度，进行地震科教宣传，不仅能

扩大宣传的受众面，而且能提升地震科普工作的

影响力。近年来，为探明福建省及台湾海峡地下

深部构造，福建省地震局连续实施了多期人工地

震爆破实验。为了充分让社会公众了解此项工作，

福建省地震局积极与中央电视台合作，联合拍摄

制作《人工地震》科教专题片，并在央视科教频道

《走近科学》栏目中播出，创造了较高收视率，不

仅提升了民众对地震部门的认知水平，还促进了

防震减灾科普宣传工作的水平。目前，福建省地

震局正积极联合央视科教频道拍摄制作地震预警

科教专题片，力争为防震减灾科普宣传再增添一

部精品。

同时，加强与中央电视台等媒体的合作，建

立起协调联动工作机制，畅通与权威媒体的信息

传播渠道。当地震或地震谣传等突发事件发生时，

社会大众面对纷至沓来的各种消息，时常不知所
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措，如果缺乏必要的引导和监控，不仅给人民群

众的生产生活带来影响，甚至造成不必要的人员

伤亡和财产损失。因此通过中央电视台等媒体发

出权威声音，掌握话语主导权和主动权，引导舆

论方向，有效消除个别媒体信息存在误导等问题，

对于解除公众疑惑、引导民众思想方面发挥重要

作用。

３３　利用互联网媒体传播科普宣传精品，拓展地
震科教受众面

　　从调查结果看出，尽管广大民众对互联网传
播的信息存在疑惑，但通过互联网汲取信息仍是

广大民众浏览资讯的主要方式。由于互联网，尤

其是移动互联网受地域空间的限制较小，具有实

时性和互动性的特点，因此地震部门可以通过采

用新颖的设计理念、丰富的题材、多样化的形式，

开发创作防震减灾科普精品，得到民众的广泛认

可，使公众在一种全新的感受中去领略地震科学

的乐趣。

近年来，福建省地震局充分应用数字化网络

化的技术，开发了一套数字科普软件《福建省数字

地震科普馆》，将实体地震科普展馆和地震台站的

实景虚拟数字化，采用３６０°全景技术，将原创开
发的一系列地震避险游戏和演示动画作品融入其

中，结合视频、音频和图文等方式，构建仿真的

地震科普展馆，并通过互联网向民众提供地震科

普知识宣传服务，使民众随时随地就能通过参观

　　

数字地震科普馆，获取地震科普知识。同时，为

了让民众更快地了解数字地震科普馆，福建省地

震局通过联合省内各大电视台、报纸、网站等进

行了宣传和报道，并在福建省地震局门户网站、

官方微博以及全国多家科普网站上建立数字地震

科普馆链接，宣传效果显著。此外，地震科普工

作者还通过基于 ｉＯＳ系统和 Ａｎｄｒｏｉｄ平台开发基于
移动设备的地震知识数字化资源［６－７］，对当前及未

来全面普及防震减灾科学知识都具有积极的促进

作用。
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