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基于新闻报道的突发事件灾害后果

及其应对的时空分析
———以汶川８０级地震为例

郄子君，荣莉莉，颜克胜

（大连理工大学 系统工程研究所，辽宁 大连 １１６０２４）

摘　要：灾害系统致灾过程的核心是灾害时空变化的动力学过程，灾害后果既体现在随时间其状态的变化，又
表现为在空间区域的蔓延，应急救援措施的制定也应遵循灾害后果发展的时空特征。该文以时空为视角，提出

一种基于新闻报道量变化趋势划分突发事件阶段的方法，以承灾体为核心，分析灾害后果随时间发展在空间区

域内的变化及救援过程中的应急响应工作重点的转移，并选择新浪网新闻专题对“汶川８０级地震”的报道进行
实证分析，梳理出承灾体的主要灾害后果和关键应急任务。结果表明，在突发事件不同阶段，大众媒体对的承

灾体类型和灾害后果的关注度不同；由于应急救援针对的是灾害后果，随之呈现一定的时序性。因此，有效的

应急响应需按灾害后果发展的时空规律及救援的紧迫程度部署和规划，以实现救援工作的有条不紊、应急资源

的优化配置。
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　　各级政府部门在突发事件处置过程中，面临
着异常复杂、头绪繁多的灾害情景，这往往导致

了前期准备困难、应急救援要求高等特点［１］，怎

样才能抓住灾害救援的主要矛盾是提高应急响应

效率的关键［２］。

区域灾害系统论认为，灾害系统致灾过程的

核心是灾害时空变化的动力学过程，审视区域灾

害系统发现，无论从其结构体系还是功能体系，

均能在时空两方面对其划分［３－４］。众所周知，非常

规突发事件的发生发展遵循一个特定的生命周

期［５－７］，会经历发生、发展和减缓等阶段。突发事

件各阶段可能对应于不同的灾害后果，而应急处

置所对应的灾害后果存在阶段性［８－１０］，所以，需

采取不同的应急措施，才能有效应对当前阶段出

现的灾害后果。应急预案中虽然明确规定了突发

事件的应急响应，比如按照应急组织体系及职责

或应急响应等级等，但基本均为一种静态的整体

观，而忽略了应急响应随时间所体现出的阶段性。

因此，决策者不仅需要从全局的角度部署和规划，

更应依据突发事件发生发展各个阶段所呈现的不

同灾害后果及其紧迫程度，掌控应急响应的轻重

缓急，以保证救援工作有条不紊进行、应急资源

的优化配置，实现高速高效的应急响应。

然而，目前的研究中尚无一种系统的方法用

于获得与突发事件发生发展各个阶段相对应的承

灾体、灾害后果及其对应的处置措施。基于构建

的“灾害后果时空矩阵”［１１］，其系统阐释了时空要

素对灾害后果形成的影响，同时给出了一种灾害

后果的表示方法。其中，时间要素体现为突发事

件随时间发生发展的过程，空间要素体现为事件

发生区域的特征，即区域承灾体的组成特点。本

文认为，应从应急响应的处置对象、区域构成要
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素（承灾体）的角度出发，按照突发事件发生发展

的过程，分阶段研究伴随事件演化所产生的灾害

后果及其对应的处置流程。

通常，突发事件发生后，大众传媒在灾情信

息传播方面起到重要的作用，政府通过各大媒体

及时公布政府为应对突发事件所做的决策和行动。

分析发现，在突发事件的各个时期，媒体报道也

会有不同的侧重点，它反映出当前阶段的主要承

灾体及其灾害后果与应急响应状态，在数量上表

现为一定的阶段性，体现事件影响程度的变化［１２］。

文献［１３］中亦选取媒体报道作为突发事件相关研
究的数据来源。受此启发，本文借鉴上述研究，

选取新闻报道作为区域灾害后果时空分析的数据

来源，依据灾害系统论、突发事件生命周期与共

词分析等理论，基于灾害后果时空矩阵，以汶川

８０级地震为例，分析了突发事件灾害后果的时空
特征及其对应的应急响应。

１　灾害后果的时空特征

灾情通过灾害后果呈现，应急响应过程是直

接对灾害后果进行处置，应急决策依据的也是灾

害后果，因此，对于灾害后果的研究对确定应急

响应措施至关重要。

灾害后果具有多样性，既体现在其随时间状

态的变化，也体现在其随空间状态的蔓延。任一

特定的突发事件，都会从其萌发、爆发走向消亡，

应急救援所关注的灾害后果也是随突发事件生命

周期变化的，如图１所示，其中空间维为构成区域
的关键承灾体，时间维反映事件的生命周期，不

同承灾体在突发事件的不同阶段可能对应一种或

多种灾害后果。因此，本文认为突发事件发生发

展的时间和空间因素信息是应急响应的关键依据。

图１　应急决策信息需求的时空特性

　　应急救援之所以具有阶段性，是因为突发事

件发生发展的不同时刻，承灾体灾害后果不是一

成不变的，可能是已出现的灾害后果发生变化或

有新的灾害后果产生。突发事件通常遵循一个特

定的生命周期，突发事件的不同时间阶段，承灾

体在致灾因子作用下也可能出现不同的状态，需

要采取不同的应急处置措施，才能有效应对当前

可能出现的灾害后果。因此，需要按照社会危害

的发生过程将每一个等级的突发公共事件进行阶

段性分期，以此作为应急主体采取应急措施的重

要依据。

伴随突发事件的生命周期，其影响扩散具有

时间序列特征和演化特征，通过对历史灾情资料

以及有关突发事件生命周期理论的相关研究成果

分析，可以把突发事件影响扩散分为即时型、突

发型和舒缓型三种类型［１４］，在事件的自然消退和

应急响应措施的共同作用下，其影响态势大致符

合图２中各曲线的变化趋势。
即时型：突发事件爆发之前没有潜伏期或潜

伏期非常短，爆发后所产生的影响也没有明显的

演化过程。此类突发事件多为天灾，如雷击、陨

石坠地等。见图２中的曲线①。
突发型：事件爆发之前的潜伏期较短，而发

展、演化也比较迅速，此类事件爆发后，会随着

内外力共同作用的态势演化而在较短时间内造成

严重灾害后果，就突发事件本身的影响强度而言，

下降也比较快。此类事件多为自然灾害，如地震、

海啸等。见图２中的曲线②。
舒缓型：具有较长的潜伏期，演化态势平和，

持续时间较长，而事件影响的扩散速度也较慢。

如图２中的曲线③。由于这类事件的舒缓性，具备
一定的隐蔽性，如果预案启动不及时或应对措施

不当，就有可能演化为严重次生事件，从而造成

更大的损失，如２００８年南方的雪灾。

图２　突发事件影响变化类型

　　薛澜［８］等根据社会危害可能造成危害和威胁、

实际危害已经发生、危害逐步减弱和恢复三个阶

段，将突发公共事件划分为预警期、爆发期、缓
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解期和善后期四阶段。预警期主要为事前的预警

预备，主要任务是防范和阻止事件的发生，尽可

能控制事态的发展；爆发期内突发事件灾害后果

造成的影响达到最大，进而要求快速有效的应急

响应，包括人员抢救和工程抢险，降低人员财产

损失并控制灾害后果的蔓延；缓解期突发事件灾

害后果的影响逐渐降低，应急响应主要任务为社

会正常秩序的恢复和爆发期延续的灾害后果的处

理；善后期意味着突发事件的影响逐渐消失，社

会秩序恢复正常，应急工作的重点在于对事件响

应过程进行总结与提升。

在此基础上，本文认为具体到不同影响扩散

类型，各类突发事件生命周期的划分方式也不尽

相同，各阶段所占整个生命周期的比例亦存在差

异。对于即时型突发事件，爆发于一瞬间，基本

没有潜伏期，爆发后灾害后果也没有明显的演化

过程，因此可以将即时型突发事件的影响分为两

个阶段：爆发期和善后期；突发型事件存在潜伏

期，但潜伏期一般较短或不容易被捕捉，预警期

短暂或与事件爆发同时进行，快速进入爆发期，

产生严重灾害后果，随着应急响应的干预及致灾

因子强度减弱，突发事件影响逐步减弱，最后趋

于平稳，对于此类型事件，可以将其影响划分为

爆发期、缓解期和善后期三分阶段；舒缓型突发

事件，相比于以上两类事件，具有较长的潜伏期，

事件影响的扩散也比较舒缓，态势演化平和，如

果能都得到有效控制，则不会造成严重灾害后果，

否则灾害后果影响逐步扩大，积累到一段时间会

呈现爆发性，随后在应急干预等作用下逐步减弱

消失，具有明显的四阶段性。

２　实证研究

突发事件发生后，各类媒体作为重要的信息

传播媒介，会对灾情进行快速详实的报道，针对

特大突发事件，甚至开辟报道专题以快速共享灾

区信息，为抗震救灾提供信息服务。通常来讲，

突发事件的灾害后果越严重，所引发的媒体关注

度越高，新闻报道量也会越大。本文以灾害后果

时空矩阵为基础，提出了一种基于新闻报道的突

发事件灾害后果及其应对时空分析的方法。该方

法不仅可以实现对突发事件的阶段性划分，并表

示在突发事件发生发展的各个阶段所关注的承灾

体的变化情况以及承灾体可能出现的灾害后果，

还能反映不用阶段所对应的重点救援措施，为决

策者完善应急准备、制定应急策略提供参考

意见。

２１　数据源选择
由于新浪专题收录２００余家媒体的报道，报道

内容较为全面，因此，选择新浪网专题报道作为

数据来源。本文主要以地震为例进行分析，以新

浪网新闻中心的专题报道作为数据源，搜集“新闻

中心＞国内新闻 ＞青海玉树县７１级地震专题”、
“新闻中心＞国内新闻＞四川汶川发生地震专题”、
“新闻中心＞国内新闻 ＞四川雅安芦山县７０级地
震”的新闻报道，对相同新闻报道（来源于不同媒

体的同一篇新闻报道）进行去重及合并，共得到关

于汶川地震的新闻报道１９４３４篇，关于玉树地震
的４１５６篇，关于芦山地震的２２１８篇，通过统计
每起地震发生后的新闻报道数量，得到如图３所示
结果。同时，提取每篇新闻的标题、报道时间作

为进一步分析灾害后果及其应对的时空特性的基

础数据。

如图３所示，通过对新浪专题中有关汶川、玉
树、芦山地震发生后新闻报道的统计分析发现，

相关新闻报道量随时间发生时间的推进的变化趋

势与突发型事件影响态势的变化（虚线）基本相符。

因此，可以得出如下结果：新闻报道数量的变化

趋势，可以反映某突发事件造成的影响程度的

变化。

图３　地震新闻报道量变化趋势对比图

２２　突发事件阶段划分
通过对初始数据的初步观察和分析，新闻报

道大都集中在突发事件发生的近期，汶川地震发

生后，２００８年５月１２日－７月１５日这６５ｄ总共有
１８７８５篇新闻报道，占整个突发事件总报道量的
９６６６％，基本涵盖了该事件所有信息，所以本文
以此６５ｄ的新闻报道数据为基础，对突发事件的
影响阶段进行划分。图５所示为汶川地震每日时均
报道数量变化趋势，报道数量在地震发生的第３ｄ
达到最大值，为９１６篇／ｈ，６５ｄ内每小时的平均
报道量为１２０４篇。

事件的报道曲线用 Ｎ（ｔ）表示，ｔ∈Ｎ，Ｎ（ｉ）
代表第ｉ天的时均报道量。通过图４，可以直观观
察到，突发事件新闻报道的数量呈阶段性，也反

映了突发事件影响的阶段性差异。以突发事件报
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道量曲线为基础，本文对突发事件影响阶段划分

方法进行了探究，制定以下三个准则作为划分

依据。

准则１：以事件周期中的每小时平均报道量
（如短虚线所示）为界，首先将事件影响阶段划分

为两个部分，均线以上及均线以下。

准则２：对均线以上部分，按照如下准则继续
划分：当Ｎ（ｉ）≥ｍｉｎＮ（ｔ），Ｎ（ｉ）≥ｍａｘＮ（ｑ）且Ｎ（ｉ
＋１）＜ｍｉｎＮ（ｔ），ｔ∈［１，ｉ］，ｑ∈［ｉ＋１，Ｔ］，则
将第ｉ天为划分突发事件影响两个相邻阶段的分界
点，且将第ｉ天划于上一阶段。

准则３：观察均线以下曲线的趋势，若时均报
道量持续较低且变化趋势平缓，则不再对其进行

划分，如果报道量仍出现较大浮动，则按照标准２
进行进一步划分。

按照上述三项准则，本文将汶川地震灾害后

果的影响划分为三个阶段，具体过程如下。

首先，在突发事件生命周期内，汶川地震新

闻时均报道数量为１２０４篇，自事件发生的第１９ｄ
（２００８－５－３０）起，每日时均报道量开始低于平均
报道量，以此为界首先将其划分为两个阶段：２００８
年５月１２－２９日、２００８年５月３０日－７月１５日。

在２００８年５月１２－２９日时间阶段内，报道量
具有明显的波动，按照准则２，对其进行进一步划
分。观察发现，事件发生第 ９ｄ的时均报道量为
４７０８篇，大于前 ９ｄ的最低报道量（第 ６天的
３６７０篇），且大于之后每日的时均报道量，而第
１０ｄ的时均报道量为３６１３篇，小于前９ｄ的最低
报道量，因此，将第９ｄ为界对突发事件影响阶段
进一步划分，并将第９ｄ划分在第一阶段。于是得
到汶川地震灾害后果影响的阶段划分：第一阶段

为２００８年５月１２－２０日，第二阶段为２００８年５
月２１－２９日，第三阶段为２００８年５月３０日－７月
１５日。同时，新闻报道按照上述时间段也被相应
的分为三部分，第一阶段新闻报道总量１０９９５篇，
第二阶段新闻报道总量４０３２篇，第三阶段新闻报
道总量３７５８篇。

图４　汶川８０级地震每日时均新闻报道趋势

２３　数据处理及结果分析
基于上述对汶川地震灾害后果影响的三阶段

划分，下面对汶川地震新闻报道的内容进行分阶

段分析，主要包括分词处理及高频词语统计。

一般来讲，承灾体信息在标题中以名词的形

式，而灾害后果和应急处置措施则大多为动词，

如报道“余震造成青川县城电力（／ｎ，承灾体）中断
（／ｖ，灾害后果）广元７万间房屋（／ｎ，承灾体）倒
塌（／ｖ，灾害后果）”，“发改委：集中精力抓灾区
基础设施（／ｎ，承灾体）的抢修（／ｖ，应急处置措
施）工作”。灾害后果通过承灾体体现，应急处置

的对象也是承灾体，可以说承灾体是连接灾害后

果与应急处置措施的纽带。因此，有必要分别提

取各个阶段报道中的名词和动词，进行归纳汇总，

形成灾情数据动、名词集，据此显示在突发事件

发生发展的各个阶段所关注的承灾体的变化情况

以及承灾体可能出现的灾害后果，并反映不用阶

段所对应的重点救援措施。本文利用中科院分词

器ＩＣＴＣＬＡＳ５０，选择计算机一级分词标准对每一阶
段的新闻报道进行分词处理。对所的信息进行筛

选，提取出所有后缀为“／ｎ”“／ｖ”词语，进一步过
滤掉诸如数字、单位量等无意义数据，得到适用

于本文的事件三阶段的有效词语，如表１所示。
表１　各阶段名词、动词总量

名词／ｎ 动词／ｖ

第一阶段 ４１６９３ ２７９２６

第二阶段 １６１０７ １１１４９

第三阶段 １５５２９ １０６５４

　　利用ＩＢＭＳＰＳＳＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ１９对灾情数据集的动、
名词集进行词频统计，并对词频降序排列，得到

如表２所示（部分）结果。从初始的词频数据可以
发现，在突发事件发生的不同时期，新闻报道的

关注点是有所变化的，也就意味着承灾体灾害后

果及应急响应具有阶段性变化。初步观察可以发现，

与新闻主题四川省汶川地震相关的高频词“灾区”

“地震”“四川”在事件发生的三个阶段均位列前三

位，“人”在各个阶段都是应急救援的重点。应急响

应的第一阶段，大量救援队伍赶赴灾区，各地开始

捐款捐物，向灾区调运物资；应急响应第二阶段，

“余震”在此阶段的关注度升高，汶川大地震灾区发

现３４处堰塞湖，严重威胁灾区群众的安危，需要大
量转移安置该区域灾民，至此“堰塞湖”报道的频

次急剧上升；应急响应的第三阶段“灾后”“重建”

等词频一跃而上，同时期由于地震所引发的次生

灾害———堰塞湖中唐家山地区所造成的灾害后果

最为严重，救援过程中又发生直升机失事事件，

使在该阶段报道量又有一个小幅度回升。
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表２　初始词频统计

第一阶段 词频 有效百分比／％ 第二阶段 词频 有效百分比／％ 第三阶段 词频 有效百分比／％

灾区／ｎ ２４０２ ３５ 灾区／ｎ ９７６ ３６ 地震／ｎ ７９２ ３１

地震／ｎ ２２５０ ３３ 地震／ｎ ７５６ ２８ 灾区／ｎ ７５０ ２９

四川／ｎ １７１９ ２５ 四川／ｎ ６６１ ２５ 四川／ｎ ６２４ ２４

汶川／ｎ ９８２ １４ 人／ｎ ２９０ １１ 堰塞湖／ｎ ４４７ １７

人／ｎ ９６０ １４ 汶川／ｎ ２５３ ０９ 人／ｎ ３８９ １５

中国／ｎ ５２８ ０８ 堰塞湖／ｎ ２３８ ０９ 唐家山／ｎ ３８７ １５

成都／ｎ ５２２ ０８ 中国／ｎ ２３６ ０９ 汶川／ｎ ２５４ １０

物资／ｎ ４１２ ０６ 余震／ｎ １５８ ０６ 灾后／ｎ １８１ ０７

救援队／ｎ ３２５ ０５ 唐家山／ｎ １５５ ０６ 直升机／ｎ １５４ ０６

人员／ｎ ２９４ ０４ 物资／ｎ １５１ ０６ 房／ｎ １３１ ０５

第一阶段 词频 有效百分比／％ 第二阶段 词频 有效百分比／％ 第三阶段 词频 有效百分比／％

救灾／ｖ ７７４ １１ 救灾／ｖ ２６５ １０ 重建／ｖ ２７２ １１

抗震救灾／ｖ ６８４ １０ 抗震救灾／ｖ １９７ ０７ 抗震救灾／ｖ ２３３ ０９

捐款／ｖ ５８１ ０８ 遇难／ｖ １９３ ０７ 救灾／ｖ ２２０ ０９

救援／ｖ ４７６ ０７ 捐款／ｖ １２１ ０５ 遇难／ｖ １６７ ０６

救／ｖ ３７２ ０５ 重建／ｖ １１２ ０４ 恢复／ｖ １３８ ０５

遇难／ｖ ３５３ ０５ 安置／ｖ １０８ ０４ 失事／ｖ １３１ ０５

赴／ｖ ３１６ ０５ 发生／ｖ ９９ ０４ 安置／ｖ １１８ ０５

工作／ｖ ２８２ ０４ 捐赠／ｖ ９３ ０３ 造成／ｖ １１１ ０４

捐赠／ｖ ２５２ ０４ 工作／ｖ ８８ ０３ 捐赠／ｖ １０３ ０４

死亡／ｖ ２２７ ０３ 恢复／ｖ ８２ ０３ 工作／ｖ ９８ ０４

　　以上述词频统计数据为基础，筛选出词频大
于１０且与灾情信息相关（名词主要指承灾体，动
词包括灾害后果及应急处置措施）的词语集合，对

其在同一篇报道中的共现性进行分析，建立代表

承灾体的名词集与代表灾害后果、应急处置措施

的动词集之间的共词矩阵。共词分析理论认为，

当两个词（主题词、关键词等）同时出现在一篇文

献中时，就称这两个词存在共现关系，共现的频

次越多，表示两个词之间的关系就越密切。所以，

本文认为如果两个词语在同一篇新闻报道标题中

出现，那么它们必然存在一定关联。此处需要说

明的是，由于词语的共现性分析是在原新闻标题

内容的基础上进行的，为保证共现率的准确性，

此阶段不能对同义词语进行合并。

为排除关键词自身词频对两两关键词之间相

关关系的影响，更准确地揭示承灾体（名词）和应

急任务（动词）之间的共现关系，本文选择 Ｊａｃｃａｒｄ
指数将共词矩阵转化为相关系数矩阵［１５］，并对矩

阵进行归一化处理，计算两两之间的共现率，如

表３（第一阶段部分）。其中 Ｊａｃｃａｒｄ指数的计算公
式为：

Ｊｉｊ＝
ｃｉｊ

ｃｉ＋ｃｊ－ｃｉｊ
。 （１）

式中：Ｊｉｊ表示主题词ｉ和ｊ的共现率，且０≤Ｊｊｊ≤１；
ｃｉｊ表示关键词ｉ和ｊ的共现频次；ｃｉ表示关键词ｉ的
频次；ｃｊ表示关键词ｊ的频次。
　　将各阶段相关系数矩阵（表３）导入Ｕｃｉｎｅｔ６ｆｏｒ
Ｗｉｎｄｏｗｓ，将其转化为 ＵＣＩＮＥＴ文件格式，利用
ＮＥＴＤＲＡＷ软件，分别绘制各阶段应急响应空间分
布图，并对网络节点进行中心性分析（突发事件应

急响应第一阶段的空间分布如图５所示）。中心性
是一个重要的结构位置指标，衡量节点网络中地

位的重要程度，本文选择点度中心性，对相关系

数矩阵进行分析，度的大小通过节点形状的大小

体现。相对于度较小的承灾体来讲，一个度中心

性较大的承灾体需要对应更多的应急任务，例如

度较大的承灾体“人”，在突发事件的各个阶段都

是应急处置的中心作用对象；同时对度较大的应

急任务来讲，任务执行时所涉及到的承灾体更为

广泛，如第一阶段“赶赴”“支援”等，体现出事件

发生后的八方支援，第二阶段则为工程“抢险”、

人员“安置”等，也说明此阶段救援工作主要围绕

工程和人开展；第三阶段应急响应的重心向灾后
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　　 表３　Ｊａｃｃａｒｄ相关系数矩阵（第一阶段）

赴／ｖ 受灾／ｖ 捐款／ｖ 支援／ｖ 困／ｖ 遇难／ｖ …… 抢救／ｖ 恢复／ｖ …… 预报／ｖ 拨款／ｖ

人／ｎ ００３９７ ００２９０ ００１１０ ００１１７ ００３５７ ０１３６０ …… ００１７４ ０００００ …… ０００１５ ０００００

人员／ｎ ００５８３ ００１３２ ０００７８ ００２８２ ００４１６ ００３４５ …… ００４１２ ０００００ …… ０００００ ００１７７

都江堰／ｎ００２２４ ００２６６ ０００００ ０００７２ ００３１４ ００１０８ …… ０００６８ ００８８０ …… ０００００ ０００００

灾民／ｎ ０００９５ ０００００ ００１８３ ０００００ ００４５６ ０００３８ …… ００２２８ ００１５６ …… ０００００ ００２５３

学生／ｎ ０００９９ ００４７４ ０００６４ ０００００ ００２３６ ００４８２ …… ００４０９ ０００００ …… ０００００ ０００００

伤员／ｎ ００５４９ ０００００ ０００００ ０００００ ０００００ ０００００ …… ０１４３２ ０００００ …… ０００００ ０００００

游客／ｎ ００１８０ ００１３２ ０００００ ０００００ ０１８９６ ００４０５ …… ０００６８ ０００７０ …… ０００００ ０００００

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……

企业／ｎ ００１１５ ００１９９ ０１４３２ ００１１３ ０００００ ０００００ …… ００１０４ ００２１９ …… ０００００ ０００００

铁路／ｎ ０００００ ０００８２ ０００００ ０００９２ ０００００ ０００４０ …… ０００００ ０１２３５ …… ０００００ ０００００

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… ……

水质／ｎ ０００００ ０００００ ０００００ ０００００ ０００００ ０００００ …… ０００００ ０００００ …… ０００００ ０００００

图５　第一阶段应急响应空间分布

“重建”和“恢复”转移，意味着此时灾区已经进入

灾后重建的阶段。

　　截取的各阶段度较大的名词及动词，从中可
以发现主要承灾体灾害后果及应急响应重心的变

化情况，表 ４中列出了各阶段度排在前 １５位的
词语。

接下来，对筛选出的承灾体进行整理。依据

承灾体分类表（表５）［１１］，作为承灾体的同位词表，
对高频词汇中出现承灾体进行分类汇总，将各子

类承灾体统一为人、建筑物、生命线工程、动物、

植物、生态环境和其他类共七大类项目。进而以

承灾体为纽带，对高频动词中表示灾害后果和应

急处置措施的词语分别进行筛选。

图６中横坐标表示七大类承灾体（代表承灾体
的名词），纵坐标表示与对应承灾体相关的灾害后

果和应急响应的日均报道次数（与承灾体相关的动

词总量），该图描述了各类承灾体在突发事件不同

阶段所呈现的灾害后果和对应的应急处置措施的
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　　 表４　各阶段名词及动词节点度数（部分）

第一阶段 第二阶段 第三阶段

序 名词 度 序 动词 度 序 名词 度 序 动词 度 序 名词 度 序 动词 度

１ 人／ｎ ７９ １ 赶赴／ｖ ５３ １ 人／ｎ ３４ １ 抢险／ｖ ２３ １ 人／ｎ ５２ １ 重建／ｖ ３９
２ 人员／ｎ ７１ ２ 支援／ｖ ４３ ２ 堰塞湖／ｎ２１ ２ 重建／ｖ ２２ ２ 唐家山／ｎ４１ ２ 恢复／ｖ ３０
３ 物资／ｎ ４７ ３ 捐款／ｖ ４２ ３ 灾民／ｎ ２１ ３ 安置／ｖ ２０ ３ 堰塞湖／ｎ４０ ３ 安置／ｖ ２７
４ 都江堰／ｎ４６ ４ 应急／ｖ ４２ ４ 物资／ｎ ２０ ４ 支援／ｖ １９ ４ 都江堰／ｎ２５ ４ 遇难／ｖ ２１
５ 灾民／ｎ ４６ ５ 受灾／ｖ ４１ ５ 民众／ｎ １９ ５ 救援／ｖ １８ ５ 物资／ｎ ２４ ５ 受灾／ｖ ２０
６ 伤员／ｎ ３６ ６ 困／ｖ ３５ ６ 唐家山／ｎ１７ ６ 困／ｖ １８ ６ 群众／ｎ ２４ ６ 转移／ｖ ２０
７ 学生／ｎ ３４ ７ 救助／ｖ ３５ ７ 帐篷／ｎ １７ ７ 转移／ｖ １６ ７ 直升机／ｎ２２ ７ 救援／ｖ １８
８ 医疗／ｎ ３２ ８ 赈灾／ｖ ３４ ８ 群众／ｎ １４ ８ 赈灾／ｖ １５ ８ 学生／ｎ ２１ ８ 抢险／ｖ １７
９ 生命／ｎ ３１ ９ 抢险／ｖ ３４ ９ 都江堰／ｎ１４ ９ 防疫／ｖ １５ ９ 款物／ｎ ２０ ９ 泄洪／ｖ １７
１０ 药品／ｎ ３１ １０ 遇难／ｖ ３３ １０ 学生／ｎ １１ １０ 遇难／ｖ １３ １０ 房／ｎ ２０ １０ 应急／ｖ １７
１１ 游客／ｎ ２９ １１ 通／ｖ ３３ １１ 伤员／ｎ １０ １１ 捐赠／ｖ １３ １１ 资金／ｎ １８ １１ 撤离／ｖ １６
１２ 帐篷／ｎ ２９ １２ 急需／ｖ ３２ １２救援队／ｎ１０ １２ 恢复／ｖ １３ １２ 帐篷／ｎ １８ １２ 受／ｖ １６
１３ 铁路／ｎ ２８ １３ 发生／ｖ ３１ １３直升机／ｎ１０ １３ 援助／ｖ １３ １３ 阿坝／ｎ １７ １３ 复课／ｖ １５
１４ 车／ｎ ２８ １４ 抵达／ｖ ３１ １４ 企业／ｎ １０ １４ 救助／ｖ １３ １４ 灾民／ｎ １６ １４ 救／ｖ １５
１５ 企业／ｎ ２８ １５ 捐／ｖ ３１ １５ 中学／ｎ １０ １５ 捐款／ｖ １１ １５大熊猫／ｎ１６ １５ 失事／ｖ １４

表５　承灾体分类表

变化趋势。

　　通过对比可以发现，报道中涉及的主要承灾
体为人、建筑物和生命线工程，其中与“人”有关

的灾害后果和应急处置措施在整个事件发展过程

中的受关注程度是逐渐降低的但同期比较一直是

最高的。作为地震的另外两类主要承灾体—建筑

物和生命线工程，从图６中可以看出，在事件发生
的第一阶段，“生命线工程”是仅次于“人”、高于

“建筑物”的第二大受关注承灾体类群；而在第二

阶段，“生命线工程”关注度下降，与“建筑物”有
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　　 表６　汶川地震灾害后果时空矩阵

承灾体 全阶段灾害后果

人

（灾民；伤员；幸存者；市民；居民；村民；群众；

学生；游客；孤儿；职工；孩子；旅客；儿童；

员工；男子；老人；青年；等）

遇难；受灾；（总括型）

被困；被埋；滞留；

受创；受伤；伤亡；死亡；失踪；

建筑物

（建筑；房；房屋；住房；工程；水库；大坝；渠；

博物馆；等）

受灾；（总括型）

倒塌；垮塌；受损

生命线工程

（道路；铁路；公路；直升机；机场；通道；卫星；

飞机；航班；列车；电话；专列；交通；隧道；

通讯；东航；等）

受灾；（总括型）

中断；停；受阻；

垮塌；受损；失事

动物

（大熊猫）

遇难；（总括型）

受威胁；受伤；死亡；失踪；伤亡

生态环境

（天气；水；地质；等）
溃坝；滑坡；上涨；泄

其他（社会） 谣言

图６　承灾体各阶段所对应的灾害后果及应急处置措施变化趋势

关的应急处置措施的相关报道明显增加，且要高

于“生命线工程”，这也说明了“建筑物”作为地震

的主要承灾体，在灾情趋于稳定的状态下需重点

处置的对象；第三阶段主要围绕灾后灾民的生活

保证和灾区重建工作的开展，此阶段各类灾害后

果趋于稳定，媒体报道量维持在较低状态。

进一步，对各类承灾体在各阶段产生的灾害

后果进行汇总，得到表６所列的汶川地震灾害后果
时空矩阵，空间要素为该区域承灾体组成，时间

因素为突发事件整个生命周期。其中灾害后果既

包括“受灾”、“遇难”等总体概括性灾害后果，也

包括体现承灾体状态的如“受伤”“倒塌”等具体灾

害后果。同时围绕承灾体对应急任务进行归纳总

结，梳理汶川地震七大类承灾体所出现的灾害后

果以及救援过程中采取的应急处置措施。

　　总结出汶川地震中的关键应急处置措施，包
括“重建”“支援”“搜救”等表７中所示７０项。同时

与从《四川省地震应急预案》的组织体系及职责和

应急响应部分抽取出的应急任务 ４５项进行对比，
发现本文从新闻报道中得到的应急任务几乎涵盖

了所有预案中规定的应急处置措施，而且更为

详细。

　　对于不同应急处置措施在地震各阶段的分布，
进行了归纳整理，得到如图７所示结果。其中每个
阶段的任务组成大约在４０项，除１８项持续整个事
件的任务外，各阶段的多部分任务仍存在差别，

统计结果说明突发事件在不同的时期对应着不同

的应急处置措施，因此在制定应急响应策略时，

应结合应急处置措施的时序性，实现救援力量和

物资的合理调配。

图７　汶川８０级地震关键应急任务分阶段列表
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表７　汶川地震关键应急任务列表
序 应急任务 序 应急任务 序 应急任务 序 应急任务 序 应急任务

１ 重建 １５ 救援 ２９ 派出 ４３ 搜寻 ５７ 查处

２ 支援 １６ 转移 ３０ 监管 ４４ 爆破 ５８ 排查

３ 恢复 １７ 防疫 ３１ 供应 ４５ 传递 ５９ 安排

４ 搜救 １８ 接收 ３２ 调拨 ４６ 拨款 ６０ 排除

５ 赶赴 １９ 联系 ３３ 空运 ４７ 解救 ６１ 评估

６ 安置 ２０ 保障 ３４ 营救 ４８ 抢运 ６２ 发放

７ 抢险 ２１ 撤离 ３５ 调运 ４９ 扶贫 ６３ 监督

８ 打通 ２２ 抢修 ３６ 援助 ５０ 安装 ６４ 除险

９ 启动 ２３ 协助 ３７ 监测 ５１ 解除 ６５ 选址

１０ 部署 ２４ 泄洪 ３８ 组建 ５２ 募捐 ６６ 澄清

１１ 救助 ２５ 运输 ３９ 疏散 ５３ 接受 ６７ 挖

１２ 运送 ２６ 空投 ４０ 增援 ５４ 处理 ６８ 修复

１３ 抢救 ２７ 预报 ４１ 治疗 ５５ 调查 ６９ 预防

１４ 救治 ２８ 援建 ４２ 消毒 ５６ 保护 ７０ 拆除

３　结论

本文认为，突发事件的灾害后果体现在时空

两个方面，既包括其随时间的变化也包括其在空

间的蔓延，相应的应急处置措施也应遵循一定的

时序性。因此，本文提出从时空的视角出发，以

突发事件的新闻报道作为数据源，根据报道量的

变化趋势划分突发事件阶段的方法，并研究以承

灾体为核心灾害后果随时间发展在空间区域内的

变化，并将对应的救援过程中的应急响应进行多

阶段划分。选择新浪网新闻专题对“汶川８０级地
震”的报道进行实证分析，得到如下结果。

（１）突发事件所引发的媒体关注度与其灾害后
果的严重程度成正相关，通过新闻报道数量的变

化趋势，可以反映某突发事件造成的灾害后果的

影响程度的变化。结合突发事件生命周期理论，

基于突发事件报道量的变化趋势，提出了针对具

体突发事件的阶段划分方法。

（２）突发事件的不同阶段，灾害后果不尽相
同，各类承灾体的救援紧迫程度随时间发生变化。

一般来讲，“人”在任何灾害救援整个过程中都应

处于核心地位，对于地震、台风等自然灾害，其

次考虑的是“生命线工程”和“建筑物”，其中对“生

命线工程”的救援紧迫性要高于建筑物。这是因为

生命线工程不仅与人们生活密切相关，维持着城

市的生存功能，且也会因地震破坏导致城市局部

或全部瘫痪、引发次生灾害的工程，同时对于应

急救援行动的顺利开展发挥着重大作用，比如通

讯保障、救援物资的运输等。

（３）突发事件的不同阶段，主要应急救援措施
组成存在差异。简单来讲，就是应急救援任务之

间具有轻重缓急之分。对具体突发事件构建其灾

害后果时空矩阵，分析事件各阶段的主要承灾体

及其灾害后果，并对应急响应的阶段性进行划分，

可以为应急预案的修订和完善以及决策者指导应

急准备、优化资源配置，协调救援力量、把握救

援进度提供参考意见。

本文所提出的基于新闻报道的突发事件灾害

后果及其应对的时空分析方法可以应用于其他类

型的突发事件，从海量、分散、非结构化、实时

变化的灾情数据中挖掘出有价值的信息，通过分

析获取事件发生发展的不同阶段需要着重关注的

承灾体类别以及处置相应灾害后果的应急响应措

施，为应急演练、预案完善提供参考意见。通过

本文，进一步验证了灾害后果存在时空特性，相

应的应对措施即应急任务也与时空相关。接下来，

通过对灾害后果时空矩阵的进一步完善，建立灾

害后果与应急任务之间的对应关系，围绕空间因

素承灾体，按时间逻辑梳理应急任务之间的关系，

可以构建出应急响应的逻辑流程，将更有利于决

策者做出恰如其分的现场处置与应急部署。
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