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电力系统自然灾害中的公众心理反应与行为选择
———基于ＳＰＳＳ对应分析

范　旭１，黄业展２，郭嘉韬３
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摘　要：强台风、暴雨、龙卷风等自然灾害时常会重创城市电力系统，导致大面积停电，严重影响生产和市民
生活。了解公众对大面积停电的反应有助于改善政府和电力企业的应急管理。在２０１４－２０１５年对发生过大面积
停电的广东、广西、海南的７个城市进行问卷调查和访谈的基础上，通过对应分析方法，研究了个体因素在不
同停电阶段下对公众的心理反应与行为选择的影响，以及不同公众的集群意愿与角色倾向的差异。停电初期，

多数公众的心理反应较大但行为趋向于平缓，但伴随着停电时间增长，公众的心理反应与行为表现趋于激烈；

在整个停电期间，低收入群体的心理反应与行为比较激烈；中青年、本科学历、企业职员、事业单位人员、工

人有明显的集群意愿且高收入、高学历等群体更有可能成为集体活动的领导者。
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　　近年来，广东、广西、海南等地频发自然灾
害，导致大面积停电时有发生，从而对人们的生

产、生活产生了严重影响，公众的心理和行为也

有不同程度的反应。处理结果的好坏不仅关系到

公众对政府的评价，有可能会造成集群等影响社

会稳定的行为，因此对大面积停电后的公众心理

和行为研究就显得非常迫切。但是目前学界对于

电力灾害下公众心理与行为的研究较少，对于此

背景下的个体特征对公众的心理特征与行为选择

的影响的研究更是几近空白。但由于不同背景下

个体的心理反应与行为存在相似性，因此相关的

研究成果亦具有较高的参考价值。

突发公共事件对公众的影响是普遍存在的，

但对不同人群的影响程度各不相同［１］。恐惧是突

发事件最易诱发的一种情绪，是企图摆脱或逃避

某种情景而又苦于无能为力的情感体验［２］；当灾

害突然爆发时，惊恐心理往往是人们在面临灾害

突然爆发时最主要的心理特征［３］；当某种灾害突

临而至且个体对于如何采取有效应对措施处于一

片茫然时，就势必加剧心理紧张，产生惊慌或不

知所措等消极心理反应［４］。在灾害发生时，人们

既会表现出极度冲动、忙乱等非社会行为，同时

又会表现出遵守规范、法律等和利他主义行为［５］；

有的民众会出现慌乱、恐惧等心理反映［６］；个体

具有惊慌不安、恐惧、判断失误等特点，从而会

导致个体的非理性行为［７］。在灾难事件之后的一

个月内，个体会保持高度的警觉，会形成强烈的

恐惧和表现出持续的焦虑［８］。事实上，即便是面

对同一灾害中，但由于在诸多外部环境因素的作

用下，个体也呈现出多种反应类型［９］。

对于灾后个体心理与行为的影响因素研究，

学者们认为其受到个人因素等因素的影响。随着

灾害类型变化和个体反应者特性的不同，个体的

行为反应方式存在着很大的差异［１０］。不同个性特

点与是否具有灾害经历是影响灾时个人应激反应

的重要因素［１１］；性别、职业、收入、受教育程度
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等因素直接影响公民在灾害后的反应和群体活动

中的差异［１２］。谢晓非等［１３］认为，对 ＳＡＳＲ相关知
识的了解、风险特征、意愿程度、从众行为以及

家庭依赖等因素都会影响个体的认知从而干扰其

心理与行为。刘金平等［１４］认为公众对风险的认知

除了心理因素之外，其他一些政治和文化因素在

风险认知过程中扮演着重要作用，比如信赖、价

值观等等。钱洁凡等［１５］研究得出，个人因素（如年

龄、学历、收入、职业等）会影响个体的风险认

知，从而个体认知会呈现出不同的特点。苏筠

等［１６］认为影响公众的临震心理等震灾风险认知的

因素，包括性别、教育水平、收入水平、家庭结

构等。汤超颖［１７］认为在地震灾难过程中，一些心

理偏差，如框架效应、归因偏误等也会在不同程

度上影响灾区民众的心理过程。信息接收、灾害

知识和社会支持也会对山区民众台风避灾行为模

式产生不同程度的影响［１８］。徐选华等［１９］对３２２名
洪涝灾区农民进行问卷调查的基础上，发现年龄

段在４４～５６岁、收入水平在１００１～３０００元的农
民更容易产生心理健康问题。程怡萌等［２０］认为不

同类型的农户具有不同的应灾行为，其应灾行为

受多种因素的影响，如文化程度、收入的比重

等。由此可见，个体因素对于突发事件中的公众

的心理反应与行为选择有重要影响。本文主要通

过ＳＰＳＳ对应分析的功能，分析不同群体在不同
停电阶段的心理反应与行为选择，以及不同群体

的集群意愿与角色倾向的差异，有利于找出不同

群体的反应规律，从而建立高效的差异化应急管

理体系。

１　ＳＰＳＳ对应分析介绍

１９７３年法国统计学家本泽柯瑞解决了对应分
析问题，它主要研究研究两个或多个品质型变量

之间的相关关系。对应分析依靠主成分分析中的

降维手段，可以更直观、明了地观察和分析定性

变量多种状态间的相互关系［２１］。它的基本思想是，

首先编制两品质型变量的交叉列联表，将交叉列

联表中的每个数据单元看成两变量在相应类别上

的对应点；然后对应分析将变量及变量间的联系

同时反应在一张二维或三维的散点图，即对应分

布图上，并使联系密切的类别点较集中，联系疏

远的类别点较分散；最后通过观察分析对应分布

图就能直观地把握变量类别之间的联系［２２］。对应

分析的目的之一是同时描述各个变量分类间的关

系时，在一个低维度空间中对对应表里的两个名

义变量间的关系进行描述［２３］。

对应分析具有以下几个有点优势：①以图形
的方式更为直观展示变量间关系，便于观察与分

析；②强化了变量各分类间的内在联系；③能够
解决交叉分析出现的数据“稀疏”现象。

２　数据来源与处理

本研究的实地调研包括问卷调查、小组座谈

和深度访谈，点面结合。问卷主要采用单项选择

题，主要包括：被访问者的年龄、收入、职业、

学历、四个时间段的心理感受与行为或行为选择、

集群意愿与角色倾向等，其中划分为停电 １ｄ以
内、停电２～３ｄ、停电４～５ｄ，６ｄ及以上四个时
间段，心理感受的变化分为无特殊反映、恐慌、

愤怒、发泄四类，行为的变化则分为无特殊行动、

自己想办法、投诉或寻求帮助、集体请求政府（集

群）四类。问卷调查主要采用两种方式：①到居民
小区入户调查或集体访谈；②对政府部门人员和
企业员工进行问卷调研。在本次调查的抽样过程

中，调查人群的选择方面，我们充分考虑了不同

地域、不同职业、不同教育程度、不同性别、不

同年龄等因素的影响，努力确保人员的代表性以

保证调查的准确性。

通过对近年来因强台风“尤特”、“天兔”、“威

马逊”、“彩虹”等自然灾害而发生过大面积停电的

七个地市进行调研，包括湛江、汕头、汕尾、韶

关、清远、海口、北海等，共回收有效问卷 ８８９
份。根据性别来看，男性占比 ５９３％，女性占
４０７％；根据年龄来看，１８岁以下占７３％，１８～
２５岁占１８６％，２５～４０岁占３５４％，４１～６０岁占
比 ３２６％，６０岁以上占 ６０％；根据学历来看，
小学及以下的占５７％，初中的占１４９％，中专／
高中的占 １７９％，大专的占 ２４６％；本科的占
３２１％，研究生及以上的占４９％。

３　数据分析结果

３１　个体特征与公众的心理反应、行为选择的对
应分析结果

　　表１中，第３列是第一个惯量，是由异常值的
平方所得；第４列是指第一个惯量的方差贡献率；
第５列是第二个惯量；第６列是第一个惯量的方差
贡献率；第７列是２个惯量的累积方差贡献率，即
能够多大程度解释各类别差异，当其值大于８０％
时，表示提取２个因子是可行的，信息丢失量较

８７
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　　 表１　对应分析结果

序号 行变量与列变量 惯量值１ 解释１／％ 惯量值２ 解释２／％ 累计解释量／％ 概率ｐ值

１ 年龄与１ｄ停电心理反应 ００３２ ６８６ ００１４ ３０４ ９９０ ００００ａ

２ 年龄与２～３ｄ停电心理反应 ００１３ ６６７ ０００６ ３０３ ９７０ ０１２５ａ

３ 年龄与４～５ｄ停电心理反应 ０００７ ５３９ ０００３ ２６２ ８０１ ０４７４ａ

４ 年龄与６ｄ及以上停电心理反应 ００１７ ７４７ ０００４ １８６ ９３３ ００６６ａ

５ 年龄与１ｄ停电行为选择 ００２４ ７２０ ０００７ ２１８ ９３８ ０００４ａ

６ 年龄与２～３ｄ停电行为选择 ００１５ ７１８ ０００３ １６８ ８８６ ０１１２ａ

７ 年龄与４～５ｄ停电行为选择 ００１６ ７０２ ０００６ ２５１ ９５３ ００６１ａ

８ 年龄与６ｄ及以上停电行为选择 ００３２ ８９８ ０００３ ９８ ９９６ ０００２ａ

９ 学历与１ｄ停电心理反应 ００２２ ６６８ ０００８ ２４６ ９１４ ００２０ａ

１０ 学历与２～３ｄ停电心理反应 ００４１ ８１４ ０００９ １１８ ９３２ ００００ａ

１１ 学历与４～５ｄ停电心理反应 ００１５ ６３５ ０００７ ３１２ ９４７ ０１６７ａ

１２ 学历与６ｄ及以上停电心理反应 ００３１ ６７８ ００１ ２０８ ８８６ ０００１ａ

１３ 学历与１ｄ停电行为选择 ００１６ ６１０ ０００８ ３１０ ９２０ ００７７ａ

１４ 学历与２～３ｄ停电行为选择 ０００６ ６４３ ０００２ ２３３ ８７６ ０９０１ａ

１５ 学历与４～５ｄ停电行为选择 ００１２ ５６９ ０００６ ２９５ ８６４ ０２５１ａ

１６ 学历与６ｄ及以上停电行为选择 ００３ ６８５ ００１２ ２６８ ９５３ ０００１ａ

１７ 职业与１ｄ停电心理反应 ００２８ ６０４ ００１５ ３３４ ９３８ ０００７ａ

１８ 职业与２～３ｄ停电心理反应 ００２４ ５２３ ００１３ ２７８ ８０１ ０００８ａ

１９ 职业与４～５ｄ停电心理反应 ００２３ ５５１ ００１５ ３４８ ８９９ ００１９ａ

２０ 职业与６ｄ及以上停电心理反应 ００２９ ６３６ ００１ ２２１ ８５７ ０００９ａ

２１ 职业与１ｄ停电行为选择 ００２４ ５８１ ００１３ ３２９ ９１０ ００２４ａ

２２ 职业与２～３ｄ停电行为选择 ００４ ５２１ ００２４ ３２１ ８４２ ００００ａ

２３ 职业与４～５ｄ停电行为选择 ００２６ ６８８ ００１１ ２９４ ９８２ ００４６ａ

２４ 职业与６ｄ及以上停电行为选择 ００１３ ４８５ ００１ ３５１ ８３６ ０３０９ａ

２５ 收入与１ｄ停电心理反应 ００３４ ８５２ ０００５ １２８ ９８０ ０００３ａ

２６ 收入与２～３ｄ停电心理反应 ００２１ ７１８ ０００８ ２６０ ９７８ ００５４ａ

２７ 收入与４～５ｄ停电心理反应 ００３８ ７８８ ００１ ２０１ ９８９ ００００ａ

２８ 收入与６ｄ及以上停电心理反应 ００３３ ６４０ ００１ １９６ ８３６ ００００ａ

２９ 收入与１ｄ停电行为选择 ０００５ ５５３ ０００３ ３０７ ８６０ ０９１６ａ

３０ 收入与２～３ｄ停电行为选择 ００２７ ６２６ ００１６ ３６４ ９９０ ０００１ａ

３１ 收入与４～５ｄ停电行为选择 ００１７ ５７１ ００１ ３４１ ９１２ ００５１ａ

３２ 收入与６ｄ及以上停电行为选择 ００２８ ８１６ ０００４ １３０ ９４６ ００２０ａ

３３ 年龄与集群意愿 ００４２ ８８４ ０００５ １１６ １０００ ００００ａ

３４ 年龄与角色倾向 ００２４ ８６４ ０００４ ０１ ８６５ ００７９ａ

３５ 学历与集群意愿 ００３３ ８７９ ０００５ １２１ １０００ ００００ａ

３６ 学历与角色倾向 ００３ ６６６ ００１５ ３３４ １０００ ００１２ａ

３７ 职业与集群意愿 ００３５ ８０６ ０００８ １９０ ９９６ ０００１ａ

３８ 职业与角色倾向 ００２９ ６１２ ００１９ ３８８ １０００ ００４０ａ

３９ 收入与集群意愿 ０００８ ６３７ ０００５ ３６３ １０００ ０３９１ａ

４０ 收入与角色倾向 ００７７ ８６１ ００１２ １３９ １０００ ００００ａ

少；第８列是概率ｐ值，用来检验行变量与列变量
是否有相关关系，当只有 ｐ值小于显著性水平 ａ
（００５）时，认为行变量与列变量具有显著的相关

关系，否则没有。

　　由此可知，每一个对应分析的２个惯量的累积
方差贡献率都大于８０％，所以提取２个因子是可

９７
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行的，信息丢失量较少。根据表１中可知，具有显
著相关关系的有 １、５、８、９、１０、１２、１６、１７、
１８、１９、２０、２１、２２、２３、２５、２７、２８、３０、３２、
３３、３５、３６、３７、３８、４０。行变量与列变量具有显
著的相关关系的才能进行对应分析。

图１　年龄与公众的行为选择的对应分析图

图２　年龄与公众的心理反应的对应分析图

图３　学历与公众的心理反应的对应分析图

图４　职业与公众的心理反应的对应分析图

图５　职业与公众的行为选择的对应分析图

图６　收入与公众的心理反应的对应分析图

３２　个体特征与公众的心理反应、行为选择的具
体对应关系

３２１　停电１ｄ期间
（１）年龄与公众的心理反应、行为选择的对应

关系

根据图１、图２的二维对应分析图可知，在心
理反应方面，２５～６０岁的公众倾向于无反应；１８
岁以下的公众更容易恐慌；１８～２５岁的公众更容

０８
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易愤怒；６０岁以上的公众更容易发泄情绪。在行
为选择方面，１８岁以下、４０～６０岁的公众无特殊
行动较为明显；１８～２５岁的公众更倾向于选择投
诉或寻求帮助、集体请求政府；６０岁以上的公众
更倾向于自己想办法。

　　（２）学历与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

根据图３可知，小学及以下学历的公众更容易
发泄情绪，其次是恐慌；大专学历的公众倾向无

特殊反应；本科及以上学历的公众更容易愤怒。

　　（３）职业与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

根据图４、图５可知，在心理反应方面，工人
与公务员无特殊反应较为明显；企业职员，商业、

服务业成员更容易恐慌；事业单位、军人更容易

愤怒；农民、其他职业的公众容易发泄情绪。在

行为选择方面，工人更倾向于无特殊行动，其次

是集体请求政府；农民更倾向于投诉或寻求帮助；

其他职业的公众更倾向于自己想办法。

　　（４）收入与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

根据图６可知，收入在２００１～４０００元的公众
无特殊反应、发泄情绪比较明显；收入在２０００元
及以下、４００１～６０００元的公众容易恐慌；收入在
２００００元及以上的公众容易愤怒。
　　按照同样的分析方法，下面对停电２～３ｄ、停
电４～５ｄ、停电６ｄ及以上的个体特征与公众的心
理反应、行为选择的应关系进行分析，其中省略

了大部分的对应分析图。

３２２　停电２～３ｄ期间
（１）年龄与公众的心理反应、行为选择的对应

关系

根据表１中可知，在此阶段，年龄与公众的心
理反应、行为选择没有显著相关关系，因此不能

对其的对应关系进行分析。

（２）学历与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

小学及以下学历、本科的公众的无特殊反应

较为明显、其次是发泄；大专学历的公众更容易

恐慌；中专／高中、研究生及以上学历的公众更容
易愤怒。

（３）职业与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

工人、公务员与其他职业的公众无特殊反应

较为明显；事业单位的人员更容易恐慌；农民更

容易愤怒；企业职员，商业、服务业成员职业的

公众更容易发泄情绪。其他职业的公众更倾向于

无特殊行动；公务员，商业与服务业成员、企业

职员更倾向于自己想办法；农民、工人更倾向于

集体请求政府；事业单位的成员倾向于投诉或寻

求帮助。

（４）收入与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

收入在２００１～４０００元的公众更倾向于自己
想办法，其次是收入１０００１～２００００元的公众也倾
向于自己想办法；收入在６００１～１００００元的公众
倾向于无特殊行动；收入在２０００元以下的公众倾
向于集体请求政府、其次是投诉或寻求帮助。

３２３　停电４～５ｄ期间
（１）年龄与公众的心理反应、行为选择的对应

关系

根据表１中可知，在此阶段，年龄与公众的心
理反应、行为选择都没有显著相关关系，因此不

能对其的对应关系进行分析。

（２）学历与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

根据表１中可知，在此阶段，学历与公众的心
理反应、行为选择都没有显著相关关系，因此不

能对其的对应关系进行分析。

（３）职业与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

工人无特殊反应更明显；商业、服务业成员、

其他职业的公众更容易发泄情绪；公务员更容易

愤怒；事业单位、农民、企业职员更容易恐慌。

农民、公务员更倾向于无特殊行动；商业与服务

业成员更倾向于自己想办法，其次是投诉或寻求

帮助；工人更倾向于投诉或寻求帮助，其次是自

己想办法；其他职业的公众更倾向于集体请求

政府。

（４）收入与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

收入在２００１～４０００元的公众更容易愤怒；收
入在２０００元及以下、６００１～１００００元的公众更容
易发泄情绪；收入在４００１～６０００的公众更容易恐
慌，其次是无特殊反应；收入在１０００１～２００００元
的公众无特殊反应更明显，其次是恐慌。尽管收

入在２００００元及以上的公众与无特殊反应、恐慌
情绪有一定的关系，但是关系较弱。

３２４　停电６ｄ及以上期间
（１）年龄与公众的心理反应、行为选择的对应

关系

１８岁以下、４０～６０岁的公众更倾向于无特殊
行动、自己想办法；１８～２５岁的公众更倾向于投
诉或寻求帮助；２５～４０岁的公众倾向于集体请求

１８
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政府。

图７　公众的年龄与集群意愿的对应分析图

图８　学历与公众的集群意愿的对应分析

图９　学历与公众的角色倾向的对应分析图

（２）学历与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

初中及以下、研究生及以上学历的公众更多

显示出无特殊反应；本科学历的公众更容易恐慌；

中专／高中学历的公众更多显示出愤怒；大专学历
的公众更容易发泄。大专、本科、研究生及以上

学历的公众更倾向于集体请求政府；中专／高中学

图１０　职业与公众的集群意愿的对应分析图

图１１　职业与公众的角色倾向的对应分析图

图１２　公众的收入与角色倾向的对应分析图

历的公众更倾向于投诉或寻求帮助；初中学历的

公众更多是无特殊行动；小学及以下学历的公众

更倾向于自己想办法。

（３）职业与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

公务员无特殊反应更明显；工人、农民更容

易发泄情绪；其他职业的公众更倾向于愤怒；事

业单位、商业、服务业成员、企业职员倾向于

恐慌。
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表２　心理反应较大与行为较为激烈的群体
停电时间 心理反应较大 行为较为激烈

停电１ｄ

（１）年龄较低（２５岁及以下）以及年龄较高（６０岁及以
上）的公众；

（２）学历较高（本科及以上）及学历较低（小学及以下）
的公众；

（３）企业职员，商业、服务业成员，事业单位，军人，
农民，其他职业的公众；

（４）中等收入以下、高收入的公众。

（１）１８～２５岁的公众；
（２）工人、农民。

停电２～３ｄ

（１）小学及以下、本科、大专、中专／高中、研究生及
以上学历的公众（几乎所有学历层次的公众心理反应较

大）；

（２）事业单位，农民，企业职员，商业、服务业成员职
业的公众。

（１）农民、工人、事业单位的；
（２）收入在２０００元以下的公众。

停电４～５ｄ

（１）商业、服务业成员，其他职业，公务员，事业单
位，农民，企业职员；（在此阶段，不同收入、不同职

业的公众的心理反应较大）

（２）收入在２００００元以下的公众。

（１）商业与服务业成员、工人、其他
职业。

停电６ｄ及以上

（１）本科、中专／高中、大专学历（较高学历）的公众；
（２）工人、农民、其他职业、事业单位、商业、服务业
成员、企业职员的公众；

（３）收入在２００１～４０００元、４００１～６０００元、１０００１～
２００００元的公众

（１）１８～２５岁、２５～４０岁的公众；
（２）大专、本科、研究生及以上、中专／
高中学历的公众（较高学历）；

（３）收入在４０００元及以下、６００１～
２００００元的公众。

　　（４）收入与公众的心理反应、行为选择的对应
关系

收入在２０００元以下、６００１～１００００元的公众
更倾向于无反映；收入在４００１～６０００元的公众更
倾向于愤怒；收入在２００１～４０００元的公众倾向于
发泄情绪；收入在１０００１～２００００元的公众倾向于
恐慌。收入在２０００元及以下的公众更倾向于投诉
或寻求帮助，其次是收入２００１～４０００元、６００１
～２００００元的公众倾向于集体请求政府；收入在
４００１～６０００元、２００００元及以上的公众倾向于无
特殊行动。

３２５　集群意愿与角色倾向
（１）年龄与集群意愿、角色倾向的对应关系
根据图７可知，２５～４０岁的公众的集群意愿

较为明显；４０～６０岁、６０岁以上的公众无集群意
愿较为明显；１８～２５岁的公众态度不明确较为
明显。

　　（２）学历与集群意愿、角色倾向的对应关系
根据图８、图９可知，本科学历的公众的集群

意愿较为明显；大专、研究生及以上学历的公众

无集群意愿较为明显；中专／高中学历的公众态度
不明确较为明显；初中以下学历的公众没有明显

倾向。在有集群意愿的公众中，研究生学历及以

上、初中学历更倾向于做集群活动的领导者，大

专学历的公众倾向于集群活动的积极分子，中专／
高中、本科、小学及以下学历的公众倾向于普通

参与者。当排除同一区间内距离角色倾向较远的

学历的点，我们可以发现：越高学历的公众，参

与的积极性越高。

　　（３）职业与集群意愿、角色倾向的对应关系
根据图 １０、图 １１可知，企业职员、事业单

位、工人有明显的集群意愿；公务员、农民没有

集群意愿较为明显；军人的态度不明确相对明显

（关系不强）；商业与服务业成员、其他职业的公

众没有明显倾向。事业单位人员、其他职业人员

更有可能成为集群活动的领导者；企业职员与军

人更有可能作为集群活动积极分子，工人与商业、

服务业成员倾向于普通参与者。

（４）收入与集群意愿、角色倾向的对应关系
根据图１２可知，收入在１００００元以上的公众

更倾向于做集群活动的领导者；收入在２００１～６
０００元的公众倾向于集群活动的积极分子；收入在
２０００元以下的公众倾向于普通参与者。

４　结论

总体来说，不同阶段（停电时间），不同群体

的心理反应与行为选择的程度有所不同。但是在

应急管理的过程中，我们需要重点关注不同阶段

中，心理反应较大、行为较为激烈的群体，才能

够防患于未然，有效地抑制群体事件的发生。结

合以上的分析，归纳出了心理反应较大与行为较

为激烈的群体，具体如下表２所示。
　　集群意愿与角色倾向。从公众的集群意愿来
看，中青年（２５～４０岁）的公众的集群意愿较为明
显；本科学历的公众的集群意愿较为明显；大专、

研究生及以上学历的公众无集群意愿较为明显；

企业职员、事业单位、工人有明显的集群意愿。

从具有集群意愿的公众的角色倾向来看，学

历越高的公众，参与的积极性越高，更愿意做集

群活动的领导者。其他职业的公众更倾向于做集

群活动的领导者；企业职工、军人倾向于集群活

动的积极分子；工人、商业与服务业成员、事业

单位的公众倾向于普通参与者。在有集群意愿的

群体中，收入越高的公众，越积极参与集群活动，

甚至会成为其领导者。
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