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$&=黑龙江省气候中心! 黑龙江 哈尔滨 &Y%%"%' $=黑龙江省气象台! 黑龙江 哈尔滨 &Y%%"%'

"=哈尔滨市气象局! 黑龙江 哈尔滨 &Y%%$?%

摘!要! 黑龙江省是农业大省! 肩负着国家粮食安全的重大使命( 黑龙江省农业大部分是雨养农业! 降低气象

灾害对农业的影响是气象工作的重点( 随着国家防灾减灾救灾体制改革和乡村振兴战略的实施! 针对农业气象

灾害的气象服务也需要进一步调整( 在分析 $%&? 年农业气象灾害气象服务需求调查问卷的基础上! 对比分析了

与 $%&# 年的农业气象服务需求的变化( 分析表明& 农民在获取气象信息渠道方面! 采用新媒体的比例超过采用

传统媒体的比例' 农民关注气象信息的主要目的是开展农业生产' 农民比较关注当天和未来 &% N 之内的天气预

报! 对较长时效月) 季短期气候预测需求量较 $%&# 年明显上升( 在调查分析的基础上! 结合农业气象灾害服务

现状! 提出了目前农业气象灾害服务存在的问题和建议(

关键词! 农业' 气象灾害' 服务' 调查问卷' 需求分析' 问题' 建议

中图分类号! X#"" X'&Y:Y!!文献标志码! -!!文章编号! &%%% @?&&X#$%&'$%$ @%%>? @%Y

N8B& &%:"'U'VR:BPPD:&%%% @?&&X:$%&':%$:%&U

!!农村是受自然灾害影响最脆弱的地区! 农

业是受气象灾害影响最敏感的领域之一! 农业

气象灾害约占全部农业自然灾害的 >%Z! 严重

的农业气象灾害会造成农业) 农民巨大的损

失 "& @"#

( 为农村农业防灾减灾救灾提供科学决

策依据! 是气象为农服务工作应发挥的重要作

用! 同时气象为农服务产生的直接经济效益也

非常显著( 有研究表明气象服务对 $%&% @$%&$

年江西省农业总产值的贡献率在 #Z以上 "##

' 黑

龙江省农业对气象灾害较为敏感 "Y @U#

! 仅针对

玉米) 水稻) 大豆等大宗作物的气象灾害服务

效益贡献率在 "Z以上 ">#

! 气象服务对于 *三

农+具有不可取代的作用 ">#

( 有作者对特定区域

农业灾害气象服务现状进行了评估分析 "? @&$#

!

但是研究区域普遍较小! 代表性稍差( $%&> 年!

中国政府首次提出实施乡村振兴战略! 提出了

产业兴旺) 生态宜居) 乡风文明) 治理有效)

生活富裕的总要求 "&" @&##

( 在新要求) 新形势

下! 农业气象灾害服务工作更是任重道远! 应

以需求为引领! 积极拓展思路! 挖掘潜力! 采

用多种有效途径提升服务水平! 为乡村振兴战

略实施提供优质高效的气象保障(

黑龙江省是全国最重要的商品粮基地和粮食

战略储备基地! $%&> 年粮食总产量为 U %&?:? 万K!

连接 > 年保持全国首位"&Y#

! 同时黑龙江省农业种

植整体水平在全国处于领先地位! 生态高产标准

农田达到 "?U:Y 万 IM

$

! 农业机械化率 'U:?Z) 良

种覆盖率 '?Z! 绿色和有机食品认证面积 Y%% 多

万 IM

$

! 均领跑全国"&U#

( 同时黑龙江省地域广阔!

农业农村发展不均衡( 本文以黑龙江省普通农民

和新兴农业经营主体为调查对象! 对农业气象灾

害服务需求进行了分析! 具有一定的代表意义!

研究结果可以为气象更好地服务乡村振兴战略提

供有效参考(

&!调查对象基本情况

$%&? 年年初! 黑龙江省气象局在全省范围开

展了农业气象灾害服务需求问卷调查( 此次调查

共涉及黑龙江省 && 个主要农业主产市$地%! 分别

!

收稿日期& $%&? @&$ @$Y!!!修回日期& $%&' @%$ @%&

基金项目& 中国气象局 $%&? 年度气象软科学研究项目$重点 $%&?"%$#%' $%&? 年度黑龙江省气象软科学研究项目$重点 $%&?"%&#%

第一作者简介& 陈莉$&'>$ @%! 女! 吉林扶余人! 博士! 正研级高级工程师! 从事气候变化和气象现代化研究=
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为& 哈尔滨) 齐齐哈尔) 牡丹江) 佳木斯) 绥化)

黑河) 双鸭山) 鹤岗) 鸡西) 大庆) 七台河( 在

样本选择上采用等概率抽样的方法! 综合考虑职

业) 年龄和学历等因素! 最终获取有效问卷 U>&

份( 表 & 为受访者的基本情况(

表 &!调查对象基本情况

受访者情况 人数 比例VZ

性别
男 Y>% ??

女 >? &$

小学及以下 >' &":&

学历
初中 $?# #>:&

高中 &>U $':&'

大专及以上 U# &%:U&

"Y 岁以下 >Y &&:#$

年龄
"U ]#Y 岁 $"" "Y:#U

#U ]YY 岁 $#Y ">:$'

YU 岁以上 &%# &Y=?"

!!黑龙江省气象局曾在 $%&# 年开展了现代农业

气象服务需求调查! 本次调查问卷中有 > 道题目保

持与 $%&# 年一致! 可以用以分析农民对气象服务

需求的变化情况(

$!调查结果分析

$:&!气象服务的价值体现及农民对气象服务产品

的满意度

$%&? 年的调查结果中! 涉及气象服务对农民

的价值体现的题目共 " 道& *天气预报对种地是否

有用+的评分为 '&=> 分' *天气预报或气象信息

能否帮助增加收入+的评分为 '$:' 分' *是否愿意

定制天气预报或气象信息+的评分为 ?$:? 分$表

$%( 涉及农民对气象服务满意程度的题目共 # 道&

*天气预报或气象信息能否满足日常农业生产需

要+的评分为 ?Y:" 分' 农民对*气象预报准确度+

的评分为 ?":? 分' 对*灾害性天气预警准确度+的

评分为 ?#:? 分' 对*气象服务满意度+的评分为

?':# 分$表 $%(

农民对于气象服务产品对农业生产的价值方

面给出了 '% 分以上的分数! 但定制更实用的天

气预报的意愿没有那么强烈( 农民对于气象服务

产品的满意程度方面! 分数都在 ?% ]'% 分之间!

且对天气预报准确度) 灾害性天气准确度和气象

服务满意度的打分上! 呈现出分数依次增高的

现象(

表 $!气象服务的价值体现及农民对气象服务产品的

满意程度评分

基本问题 $%&? 年 $%&# 年

您觉得天气预报对您种地有用吗, '&:> '$:>

您认为天气预报或气象信息能帮助你

增加收入吗,

'$:' ?U:'

您愿意根据自己的需要定制更实用的

天气预报或气象信息吗,

?$:?

天气预报能否满足日常农业生产的

需要
?Y:" >':Y

您认为气象部门提供的气象预报准

确吗,

?":?

您认为气象部门提供的灾害性天气预

警准确吗,

?#:?

您对气象部门提供的气象服务满

意吗,

?':# ?U:'

!!与 $%&# 年相比$表 $%! *天气预报对种地是否

有用+的分数在 $%&? 年略有下降$低 & 分%! 其他

三个问题 $%&? 年较 $%&# 年相比均有不同程度的增

长$高 $:Y ]U 分%( 这既是对气象服务的充分肯

定! 又提醒气象服务提供者! 随着农业现代化进

程的加快! 气象服务的质量要与时俱进! 气象服

务产品要尽快适应现代农业需求! 向更精细) 更

准确) 更全面) 更智慧的方向发展(

$:$!农民获得气象服务产品的渠道

与 $%&# 年相比! $%&? 年农民获取气象服务产

品的首选方式依然是电视! >#Z的农民选择了电

视! 较 $%&# 年$??Z%略有下降$图 &%( 选择广播

和报纸这两种媒体的农民占比基本没有变化! 选

择互联网) 手机短信) 手机应用的比例明显提升!

其中选择手机短信和手机应用的比例较 $%&# 年提

升了 ">Z左右( $%&#) $%&? 年选择*互联网 ^手

机+的比例分别是 #$Z) &$?Z' 选择传统媒体*电

视 ^广播 ^报纸+的比例分别是 &$%Z) &%>Z(

$%&? 年选择新媒体$*互联网 手̂机+%的比例已经

高于选择传统媒体$广播 电̂视 报̂纸%的比例(

$%&# 年中国互联网络信息中心"&>#报告称! 我

国网民规模达 U:"$ 亿人! 互联网普及率为

#U:'Z' 网民上网设备中! 手机的使用率首次超越

了传统计算机! 成为第一大上网终端( $%&? 年 ?

月报告称"&?#

! 中国网民规模达 ?:%$ 亿人! 互联网

普及率 Y>:>Z' 网民通过手机接入互联网的比例

高达 '?:"Z' 网民规模持续增长! 互联网的普及

推动了经济) 社会) 文化的快速发展(

'>



灾!害!学 "# 卷

图 &!$%&# 年和 $%&? 年黑龙江省农民获得天气预报渠道的比例

$:"!农民对不同时效气象服务产品的认可度

$%&? 年农民对于气象服务产品时效的认可度

随时效延长而降低! 认可度较高的是 > N 以内的预

报$占 Y%Z ]U&Z%! 其次是 &% N 预报$占 $YZ%'

月或季短期气候预测较低$&#Z%! 但与 $%&# 年调

查结果相比! 农民在 $%&? 年对各个时效气象服务

产品的认可度都明显增高$图 $%( $%&? 年增加了

一个选项! 即年度短期气候预测! 结果显示! 农

民认为年度短期气候预测更有用的占比达 &?Z(

图 $!$%&# 年和 $%&? 年黑龙江省农民对不同时效气象预报

预测的认可度

$:#!农民对不同时效气象服务产品的需求度

农民对于不同时效气象服务产品的需求度方

面! &$ I) > ]&% N以及专门预报产品$根据生产需

要而专门制作的气象服务产品! 如! 大风预报)

冰雹预报) 暴雨预报) 大雪预报) 播种期预报%的

需求度比例都在 #%Z以上! " ]U I) 月或季预报的

需求度比例在 $%Z ]"%Z$图 "%(

$%&? 年农民对 " ]U I 预报的需求度$$'Z%较

$%&# 年$"UZ%略有下降! 其他时效气象服务产品

需求度有不同程度的提升$高 >Z ]$&Z%(

图 "!$%&# 年和 $%&? 年黑龙江省农民对不同时效气象预报

预测的需求度

$:Y!农民关注的气象灾害类型

农民对气象灾害类型的关注度较高的是冰雹

和旱灾$占 >$Z ]>>Z%! 其次是大风) 暴雨) 洪

涝和夏季低温$占 #'Z ]U$Z%! 关注度较低的是

寒潮) 雷电) 沙尘暴和大雾$占 #Z ]$?Z%! 几乎

没有农民关注霾$图 #%(

图 #!$%&? 年黑龙江省农民关注的气象灾害类型

$:U!农民关注的气象服务产品时段

本次调查显示! 农民对于气象服务产品的关

注时间段的选择比例最高的是全年均关注$Y'Z%!

其次是播种期 $"#Z%! 再次是收获期) 育苗期)

铲趟期$&>Z ]$>Z%(

$:>!农民日常关注气象服务产品的主要目的

本次调查显示! 农民关注气象服务产品的主

要目的是农业生产$占 ?UZ%! 其次是突发灾害性

天气防御 $占 #"Z%) 出行 $占 #%Z%) 穿衣 $占

&?Z%! 其他目的仅占 #Z(

$:?!农民对不同种类气象服务产品的需求度

本次调查显示! 农民对于气象服务产品需求

度方面! 选择作物种类专项气象预报的比例较高

$占 U%Z%' 其次是选择乡镇天气预报) 病虫害预

报) 农作物施肥等) 气象科普) 气象条件生产指

导的! 比例集中在 #%Z ]Y%Z之间' 选择农产品

气候品质认证的低于 &%Z! 其中新兴农业经营主

体选择农产品气候品质认证的比例$&'Z%远高于

小农户 $ "Z%' 选择 *没有想要 + 的农民比例

为 %Z(

"!结论与讨论

":&!结!论

$%&? 年通过对农民获取气象服务产品途径)

关注的目的) 不同时效期气象服务产品需求等方

面进行调查后发现! 在科技进步的同时! 农民获

取气象服务产品的途径也在发生变化! 应用新兴

科技手段获取率是 $%&# 年的 " 倍多( 在关注气象

服务产品的目的方面! 农民关注的主要目的是开

展农业生产! 其次是应对气象灾害! 同时生活方

面的需求也不可小视( 在不同时效气象服务产品

需求方面! 农民比较关注当天和未来 &% N 之内的

天气预报! 对较长时效月) 季短期气候预测需求

%?
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量较 $%&# 年明显上升( 在气象服务产品种类需求

方面! 同时需求也比较旺盛! 对气象服务精细化)

针对性需求越来越高(

从以上的分析可以看出农业气象灾害服务还

有较大的发展空间! 结合目前工作实际! 我们认

为目前农业气象灾害服务存在的主要问题体现在&

$&%提供给农民的气象服务产品信息量不足和

农民对气象服务产品的理解程度有待进一步提高(

目前气象部门对农民发布的气象预报或提供的气

象服务所包含的信息量远低于目前的业务能力!

尤其是能够直接送达农民手中的气象为农服务产

品较少) 质量较低! 农业气象服务基础能力建设)

科技成果转化有待尽快提高( 同时农民的总体文

化程度较低! 正确) 全面地理解气象服务产品信

息所包含的内容方面较为不足(

$$%农村气象综合防灾减灾救灾工作还有较大

的发展空间( 农村气象灾害防御体系已建设多年!

取得了明显效果! 但随着时代发展和国家综合防

灾减灾救灾的新要求! 农村气象灾害防御体系还

需要进一步完善' 气象部门在农业气象灾害风险

评估的精细化程度和相关科研成果转化方面需要

进一步加强( 农业气象灾害影响预报工作已经开

展! 但距离高质量还有一定差距( 在灾害性天气

预报预警方面! 尽管气象部门在预报预警发布最

后一公里的工作上做了很多努力! 但只靠气象部

门自己的能力! 根本解决最后一公里发布问题比

较困难(

$"%通过新媒体传播气象灾害预报预警信息要

高度重视( 农民采用新媒体获取气象服务产品的

比例越来越高! 未来随着互联网等基础设施的普

及! 比例还会进一步提高! 要高度重视利用新媒

体开展气象服务( 但由于管理机制不健全! 过时)

虚假的气象灾害预报预警信息大量存在! 对农业

气象灾害的及时合理防御和社会稳定造成负面

影响(

":$!对未来农业气象灾害服务的建议

为更好地服务于乡村振兴战略! 为农业强)

农村美) 农民富贡献气象力量! 需要气象服务提

供者强化*用户思维+! 适应*需求端+的新变化!

使农业气象灾害气象服务基础更牢) 技术更新)

结构更优) 机制更活( 具体建议如下&

$&%提升农村气象灾害预报预警和风险评估能

力! 创新气象服务供给( 传统的天气预报发布形

式限定了公众获取的信息量! 目前基于数值预报

模式的智能网格预报业务能力快速提高! 应改进

并调整天气预报发布形式和发布通道! 尽快使公

众获得与业务能力相匹配的气象服务产品( 提升

气象灾害早期预警预报能力! 提高基于风险评估

的精细化水平和影响预报能力( 与传统农户相比!

新型农业经营主体经营规模大) 单产水平高! 受

灾害影响损失更大! 对气象信息和防灾减灾技术

措施的需求更迫切! 要继续加强对新兴农业经营

主体的直通式气象服务! 气象服务产品更加智慧

化) 个性化( 开拓服务领域和市场! 积极探索农

业气象指数研发和保险服务( 虽然目前中国天气

指数保险研究取得了一定成果! 但开展时间较短!

研究尚少! 经验有限( 保险条款设计和费率厘定

等方面的科学性有待进一步加强! 因此应更加注

重气象学) 农学和保险等学科的交叉! 以加强天

气指数保险产品的科学性! 提升对对农业生产保

驾护航能力(

$$%发挥政府主导作用! 从根本解决预警信息

发布最后一公里问题( 气象部门立足本职! 履行

好农业防灾减灾救灾的第一道防线职责! 下大力

气提高灾害预警信息发布的准确性和时效性' 充

分发挥政府在预警信息发布的主导作用! 扩大气

象灾害预警信息社会公众有效覆盖面! 解决信息

发布*最后一公里+问题(

$"%加强立法! 保证气象灾害预报预警信息传

播的高效) 畅通) 准确( 黑龙江省于 $%&? 年 & 月

& 日起施行-黑龙江省气象信息服务管理条例.

"&'#

!

它是我国在此领域的首部地方性法规! 从立法层

面对于开放气象信息服务市场! 规范气象信息服

务活动! 促进气象信息服务发展! 满足社会生活

对气象信息服务的需求提供了保证! 值得借鉴(

$#%气象科普重心下移! 注重对新型农业经营

主体的科学普及( 注意科普宣传内容的供需匹配!

应针对不同涉农群体在科普内容上有所侧重( 要

加强对新兴农业经营主体的气象科普! 引导他们

积极参与气象智能化监测! 使气象部门与新型农

业经营主体之间良性互动' 同时注重发挥新型农

业经营主体在利用气象服务趋利避害开展生产方

面的带头示范作用( 注重发挥政府的决策领导作

用! 与其他部门相互配合! 使气象科普工作事半

功倍! 增强农民利用气象灾害预警信息开展自救

互救的意识和能力的提高(
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