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摘!要! 城市群的出现有利于城市间的分工协作以及实现资源的高效配置与利用! 但同时也增加了不同城市之

间的依赖程度! 这对城市间的应急协同提出了更高的要求( 基于调研和访谈! 确定了我国单个城市突发事件的

应急响应流程( 然后! 根据城市群特征! 结合突发事件的发生发展规律! 建立城市群突发事件应急框架( 基于

城市群内应急中心的协同程度! 提出了四类城市群应急协同机制& 请求协同) 预案协同) 共享协同和任务协同

机制( 分别介绍了四类应急协同机制的应急原理! 并分析了四类应急协同的特征( 最后! 基于突发事件的发生

发展规律! 提出以救援到达现场时间$!

$

%和救灾力量到位时间$!

#

%作为评估应急协同效率的量化指标( 城市群应

急协同机制的分类以及量化指标为定量评估应急协同效率奠定了基础(
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!!城市群是指以一个或者两个超大或者特大城
市作为核心! 通过各类管网和路网系统向周围辐
射构成的多个城市的集合体"& @$#

( 从*国家+十一
五,规划纲要-

""#首次提出+把城市群作为推进城镇
化的主体形态,! 迄今! 国务院共先后批复了 ? 个
国家级城市群! 例如京津冀城市群) 长江三角洲
城市群等"##

( 城市群以不到 & U&% 的土地面积! 承
载了全国 &U" 以上的人口! 创造了全国 &U$ 以上的
5Y3

"X @T#

( 城市群的提出! 改变了 +以邻为壑,)

+单打独斗,的+单体式,城市发展理念和模式"T#

(

同时相对单体城市! 城市群内部应急物资种类相
对完备) 数量相对充足! 救援队伍相对专业( 但
是! 由于城市群发展尚处在起步阶段! 在突发事
件应急协同方面相对薄弱">#

( 一方面! 随着城市
群内部不同城市间的依赖程度逐渐增强! 某一城
市发生事故后! 城市群内部其他城市很容易受到
影响! 形成跨界事故"?#

( 另一方面! 城市群整体
规模相对单体城市更加复杂! 突发事件的种类较
多! 灾情更加复杂! 需要不同部门协同处置"'#

(

因此! 充分协调) 调度城市群内部不同救灾部门
及救援物资! 对提高应急救援效率具有重要意义(

对于城市群防灾减灾方面! 吴超等人针对突
发事件的发生发展规律! 对城市群应急物资进行
了初步分类! 确定了影响城市群资源共享的因素!

并提出了城市群应急资源共享模型"&%#

( 同时! 以
城市群内部医院床位作为分析对象! 运用 ZJ9HBD

4JQ 理论! 建立应急医疗床位在城市群集中的优化
网络模型! 采用基于层次分析的线性回归方法研
究了不同救援情况下医疗床位的优化配置"&&#

( 在

城市群应急协同方面! 赵林度等人指出了当前城际

应急体系的建设现状以及存在的主要问题! 并针对

应急协同方面存在的问题! 从管理学角度上提出了

相应的应对措施"&$ @&##

( 随后! 利用ZJ9HBDIEGCH理论

建立了城际间不同应急机构的 -EGCH模型! 提出了

不同应急资源协同分配机制! 提高了城际灾害的应

急管理水平"&##

( 顾朝林等人基于应急做智能体

$ZJ9HBDIEGCH%! 结合地理信息系统$5[2%模拟了城市

内部突发事件的应急响应过程! 为应急协同的量化

提供了基础"&X#

( 伍洪杏以长株潭城市群为分析对

象! 具体说明应急联动机制的意义以及具体的构建

方法"&T#

( 以上研究主要是从原理或者定性角度上论

述了城市群突发事件应急协同的意义! 为城市群应

急协同的研究奠定了基础( 但以上研究并没有论述

我国当前单个城市应对突发事件的基本机制以及现

有机制在应对城市群突发事件方面的不足! 同时缺

少定量的分析( 因此! 开展城市群突发事件应急机

制的相关研究! 并建立定量评估指标十分必要(

本文主要调研了我国现行的突发事件应急响

应框架! 同时结合城市群特征及可能存在的应急

协同方式! 提出了四类城市群内部不同城市间协

同机制! 并初步分析了不同协同机制下的优缺点!

为应急协同评估的量化奠定基础(

&!城市应急响应机制

根据*中华人民共和国突发事件应对法-

"&>#和

*国家突发公共事件总体应急预案-

"&?#

! 目前突发

!
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事件一般分为四个级别& 特别重大) 重大) 较大
和一般( 在日常管理和应对方面! 采用分类管理)

分级负责! 条块结合) 属地管理为主的应急管理

体制( 这决定了不同级别的突发事件! 会启动相
应级别的政府负责部门进行协调! 救灾( 结合我

国应急管理体制和突发事件的应对流程! 同时采
访了 T 名来自不同地区的消防指战员! 总结得出了

目前我国突发事件响应的指挥框架以及信息上报
的流程$图 &%(

图&!突发事件响应过程$实线%和应急信息上报过程$虚线%

本文以+#.T,漳州古雷火灾爆炸事故作为案
例对流程进行具体分析"&'#

( 事故发生后! 漳州市

消防指挥中心接到警报后! 立刻派出消防车! 同
时由于涉及到化工园区! 第一时间上报至市应急

指挥中心( 市应急指挥中心统一安排市安监局)

市环保局等多个协助部门参与救援! 并在现场成

立应急指挥小组( 由于事故后果严重! 影响范围
较大! 市指挥中心上报福建省应急指挥中心( 根

据事故分类原则! 最后整个救灾工作是在国务院
的统一指挥和协调下完成( 其中主要应急部门涉

及到了福建省消防) 广东省消防) 江西省消防'

协助部门主要涉及到了公安干警) 边防官兵) 防
化部队) 海防官兵) 民兵预备役等"&'#

(

目前的城市应急响应体制保证了政府能够应
对不同级别的突发事件! 但对一些跨界或者特殊

的突发事件的处理存在一定的不足( 例如! 针对
一些事件等级较低! 但是影响范围较广的突发事

件! 由于启动的救援力量局限可造成事件的进一
步升级( 同时! 由于当前应急机制下! 不同城市

间的应急缺少统一协调和演练! 造成重大及以上
事故发生后! 应急响应时间相对较长(

$!城市群应急协同机制

随着我国城镇化水平不断提高! 城市群内部

的联系不断紧密! 逐渐成为相互依存的共同体(

同时城市内部结构更加复杂! 各类事故时有发生!

产生连锁效应! 易影响到其他城市( 结合城市群

的以上特征以及突发事件的基本情况! 本文将城
市群突发事件主要分为三类&

!

突发事件所在地

城市没有足够能力开展有效的救援'

"

突发事件
发生地在空间方面明显靠近另一个城市相应的救

援部门'

#

突发事件发生在边界或者发展事态可
影响到其他城市! 即可能涉及到多个城市( 城市

突发事件发生后! 城市应急指挥中心起到核心作
用! 负责协调! 指导应急救灾( 城市群内城市间

应急指挥中心的合作! 有利于实现整个区域应急
力量的统一调配与储存! 进而实现应急资源的高
效利用( 目前很多城市群内部已经存在部分协调
机制! 例如& 京津冀城市群制定的*京津冀冰雪灾
害天气交通保障应急联动预案-

"$%#和*京津冀协同
应对事故灾难工作实施方案-

"$&#

( 城市群应急协同
机制的建立! 有利于充分调度城市群内部的各类
应急资源! 共同面对突发事件! 提升城市群整体
的应急救灾能力(

本文针对三类城市群突发事件! 考虑到我国
当前的应急管理体制! 本文提出了基于城市群内
部不同城市间的应急协同机制$图 $%(

图 $!城市群应急响应框架$实线%及应急信息传递过程$虚线%

根据城市群应急指挥中心合作模式及现有的
合作方式! 城市群突发事件协同机制可分为四类&

请求型协同机制) 预案型协同机制) 共享型协同
机制和任务型协同机制(

$:&!请求型协同机制
请求型协同机制是指城市群内部非属地的主

管部门收到突发事件求援的请求指令时! 会立即
响应救灾( 非属地城市应急指挥中心接到事发地
中心求助时! 直接调度相关部门参与救灾$图 "%(

例如! 北京周边高速发生一起小型车祸事故! 考
虑到事故后高速单向堵车等影响! 必要时可请求
河北附近消防支队参与救援! 即可缩短救援时间!

最大程度保障人员生命安全( 另外! 当特定突发
事件发生后! 由于自身救援条件的限制! 可直接
请求城市群内部相应的特殊救援机构(

图 "!请求型协同机制过程框架

请求机制在建立过程中! 需要城市群内部提
前商定可能涉及到共同处理的区域以及突发事件
协同的种类! 并建立相应的请求机制! 在上级部
门备案( 该机制目前应用相对广泛! 尤其是在一
些重大活动或者边界突发事件处理上(

$:$!预案型协同机制
预案型协同机制主要是指城市群内部应急部

门通过分析) 协商! 共同制定应对某些特定突发
事件的预案$图 #%( 当前随着城市群的内部联系的

'>&



灾!害!学 "# 卷

增加! 突发事件易产生跨界影响( 例如! 当前很
多城市群都制定了共同应对重污染天气的预案以
及重大事故协同应急的预案"$%#

( 因此! 城市群突

发事件应急预案的制定! 有利于综合利用城市群
内部的应急资源! 共同应对一些特定的突发事件(

预案建立过程中! 城市群内部参与单位应充
分调研自身城市的危险源) 突发事件种类) 自身
应对能力! 确定自身城市的应急优势以及无法高
效应对的突发事件类型( 相比请求型协同! 预案

型协同的规划性) 系统性更强! 突发事件发生后!

应对效率明显增强( 但制定预案后! 应定期演练!

并需要相应负责人参与尤其是相关决策者的参与!

保证演练设定的各类情况尽可能的接近实战效果(

图 #!预案型协同机制过程框架

$:"!共享型协同机制
共享型协同机制主要是指城市群内部的应急

资源共享! 紧急情况下! 由城市群突发事件属地
应急中心统一调度$图 X%( 该种协同模式是今后发

展的一个方向! 符合我国应急救援中以人为本的
理念( 该种模式通常适合行政区划在同一省内的
城市! 如石家庄) 廊坊和保定同属于河北省内行

政单位( 在针对一些特定突发事件! 也可成立统
一的应急救援机构! 专门负责整个城市群内部的
突发事件应对工作(

图 X!共享型协同机制过程框架

共享型机制建立过程中! 需要全面考虑城市

群内部可能发生的突发事件! 储备相应的救援物
资! 避免突发事件发生后缺少相应的应急措施(

相比预案型协同机制! 共享型协同机制涵盖范围
更加广泛! 同时可集中地调度城市群内部的应急

力量! 做到响应及时! 应对有效"&##

( 同时! 考虑

到城市群内部地理空间相距较近! 该协同机制有
利于集中建立大型的应急物资储备库! 避免多地
建设! 造成救援物资浪费(

$:#!任务型协同机制
任务型协同机制主要是指城市群内部应急资

源统一规划! 统一管理) 统一调度的协同机制$图
T%( 任务型协同机制是一种理想条件下的协同机

制! 直接打破了行政壁垒! 做到了区域应急统一
应对( 例如! 在最初应急站点) 消防站) 各类救
援队伍的规划都是综合考虑城市群内部的各个

城市(

任务型协同机制涉及很多方面因素( 在建立

过程中! 需要综合考虑类突发事件的主管部门和

分管部门! 明确职责划分! 避免出现部门间互相
推诿的现象( 同时! 任务型协同机制! 从最初的

规划到后期的应急救援都是经过系统) 统一的分

析( 因此! 在救援物资的调度) 使用以及救灾物

资的补偿方面可保证救灾效率的最优化( 但鉴于
目前城市群还处于发展阶段! 任务型协同机制的

具体建立方法需要进一步尝试和探索(

图 T!任务型协同机制框架

"!应急协同效率评估

突发事件发生后! 应急响应的快慢直接决定

了突发事件的应对效率"$"#

( 事件发生后! 接警中

心接警后! 会第一时间派出救援力量! 然后开展

相应的救援工作( 通过分析整个应急救灾过程!

结合实际的救灾案例! 可得出以下关键救灾时间

节点$图 >%& 报警时间$!

&

%) 救援到达现场时间
$!

$

%) 突发事件详细信息搜集时间$!

"

%救灾力量到

位时间$!

#

%和突发事件得到控制时间$!

X

%(

图 >!应急处置中的关键时间节点

突发事件的应对过程中! 高效的救援机制能
够保证足够的救援力量以最短时间到达突发事件

的现场( 目前! 由于城市群相对复杂! 突发事件

形式多样( 突发事件发生后! 救援力量第一时间

达到现场后! 并不能够开展高效的救灾! 只能够
控制事故发展事态! 需要等待后续的救援力量到

位( 通过大量案例分析可得出! 在应急力量全部

到位的情况! 可近似认为突发事件能够得到控

制"$##

( 对于应急处置中接到报警时间$!

&

%) 突发
事件控制时间$!

X

%和救灾结束时间$!

T

%都与具体的
突发事件种类相关! 很难直接定量的分析(

因此! 本文采用救援到达现场时间$!

$

%和救灾

力量到位时间$!

#

%作为评估应急救援效率以及应急
协同的量化指标( 在实际计算中! 可根据突发事

件种类) 发生位置) 应急物资需求量) 实时路况

信息等参数进行求解(

#!结!语

随着我国城市的进一步发展! 城市群建设逐

%?&
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渐成为我国城市发展的重要方向( 本文结合我国
突发事件的应对过程! 通过对不同地区消防员开
展访谈工作! 确定了我国城市应急响应的基本框
架( 随后结合城市群自身的特征! 参考城市应急
响应的基本流程! 建立了城市群应急协同的框架(

根据城市群内城市间应急中心协同的程度大小!

本文将应急协同机制分为四类& 请求型协同机制)

预案型协同机制) 共享型协同机制和任务型协同
机制! 并具体解释了不同协同机制的各自特征(

为了定量说明不同协同机制下的应急救援效
率! 本文分析了突发事件的救援过程的关键时间
节点! 采用了以最初救援到达现场时间$!

$

%和救灾
力量到位时间$!

#

%作为关键参数! 评估应急协同效
率( 整个协同框架以实际突发事件的发生) 发展
和实际救援过程为依据! 具有可行性! 同时提出
了切实可行的指标作为评估的依据! 为应急协同
的定量研究奠定了基础(
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