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摘!要! 在文献回顾和多次国内外地震应急响应事件跟踪研究的基础上! 运用层次分析法! 从政府响应( 社区

响应( 救援力量响应和群众响应的角度出发! 通过两次问卷调查征求专家意见! 构建了我国地震应急响应能力

评价指标体系! 体系包括 & 个一级评价指标( <& 个二级评价指标! 以及 &Z 个三级评价指标! 为评价我国地震应

急响应能力提供了一套科学客观的评价指标)

关键词! 地震应急响应' 能力评价' 指标体系' 层次分析法

中图分类号! [&"" [K<#9#" 2"<# !!文献标志码! ,!!文章编号! <%%% \<<[#$%$%$%$ \%<=> \%#

O7B& <%9"K=KXY9BGGD9<%%% \Z<<[9$%$%9%$9%"%

!!在 $%%Z 年汶川 Z9% 级地震后! 先后发生了玉

树 >9< 级( 芦山 >9% 级及九寨沟 >9% 级地震! 每次

地震后各级政府和部门都需要对应急响应能力进

行科学合理的评价! 但是目前还没有一套科学客

观的评判方法和指标对地震后应急响应的各个方

面进行评价) 前期专家们围绕城市防震减灾能力(

灾害应急能力等方面开展了评价指标的研究! 如

张风华运用层次分析法对*城市防震减灾能力评价

指标体系+进行了构建"<?$ #

' 王绍玉提出从*灾害危

险性评价+( *城市易损性评价+和*城市灾害应急

管理能力+三部分对城市灾害应急能力做评价"##

)

邓砚从县$市%级尺度"&#

! 刘军"##

( 黄云敏"=#

( 杨

斌">#等学者从各自省级尺度! 张勤从社区尺度提

出地震应急能力评价指标"Z#

) 还有学者对地震应

急能力中的某一具体能力进行了研究! 如从事地

震应急救援领域工作的李亦纲运用层次分析法提

出了地震应急救援能力评价指标"K#

) 美国在 <KK>

年时! 研发了国家应急准备能力评估系统$ 1IJIA

/J:JWB8BIQ,GGAGGRADIN7;*AJOBDAGG! /,*%

"<%#

! 并

在 $%%% 年时进行了修正! 评价体系有 <" 个一级评

价指标! 采用自评估的模式! 在全国范围内进行

打分! 用以评估国家应急准备能力薄弱环节' 吴

新燕也在其博士毕业论文中对*城市地震应急准备
能力+提出了评价指标"<<#

)

但在这些研究中尚无针对地震应急响应阶段!

从响应主体的角度进行评价的指标体系) 在中国
的应急响应体制中! 政府部门是地震应急响应的
绝对主体! 包括各级应急机构的响应( 震情灾情
的研判( 救援力量的部署( 物资的调度! 及现场
救灾协调) 专业救援力量是震后紧急救援的主力
军! 其震后第一时间的部署和救援能力决定了灾
后救灾的效率和效果) 社区作为地震应急响应工
作的基本单元和主要依托! 群众作为地震灾害的
直接受体! 也是应对地震灾害的主体! 社区响应
和群众响应能力是震后第一阶段开展自救互救和
减少人员生命财产损失的关键) 为此! 本文立足
地震应急响应阶段! 通过借鉴前人在应急能力评
价指标体系方面取得的成果! 结合多次国内外地
震应急响应事件跟踪研究取得的认识! 通过两次
问卷调查向专家征求意见! 运用层次分析法$在研
究应急能力评价方面是一种成熟可用的方法%! 初
步构建了一个以响应主体为一级评价指标的地震
应急响应能力评价指标体系! 为评价我国地震应
急响应能力提出一套科学客观的评价指标)
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<!地震应急响应能力的内涵

地震应急的概念是指应付突发性地震事件而
采取的震前应急准备( 临震应急防范( 震时应急
指挥和震后应急救援等应急反应行动"<$#

) 这一概
念将地震应急工作从时间上划分为 & 阶段! 即震
前( 临震( 震时和震后! 文本提出的评价指标即
针对震时和震后的这两个时间段) 地震应急响应
能力的内涵! 引用美国的,国家准备目标-

"<"#

$+J?

IB7DJ82;A:J;AODAGG47J8%中的一条定义! *响应能
力+指*突发事件发生后! 拯救生命( 保护财产和
环境! 以及满足人们基本需求的能力+)

$!地震应急响应能力评价指标体系的
构建

$9<!层次分析法
层次分析法$,DJ8QIBM3BA;J;MTQ2;7MAGG! ,32%

是美国著名的运筹学家 09-91JIIQ等人在 <K>% 年代
提出的一种定性与定量分析相结合的多准则决策
方法"<&#

! 具体实施步骤为&

!构造层次分析结构'

"构造判断矩阵'

#判断矩阵的一致性检验'

$

层次单排序'

%层次总排序'

&决策) 通过文献
回顾可以看到多数学者在进行应急能力评价中都
采用了层次分析法! 这是一种成熟可用的方法!

但这种方法也同时存在一些问题)

问题 <! ,32只能在给定的策略中去选择最优
的! 而不能给出新的策略)

问题 $! ,32方法需要有专家系统的支持! 如
果给出的指标不合理则得到的结果也不准确)

本文进行了两次问卷调查! 征求专家意见!

第一次得到 &KK 份反馈问卷! 第二次得到 $>= 份反
馈问卷! 根据部分专家意见! 进行了指标体系的
修正! 以期提炼出合理的( 全面的( 最优的指标!

且专家系统中多数为应急救援( 应急管理( 应急
技术( 自然灾害风险管理方面的权威专家( 应急
管理部管理人员( 地震局及相关科研院所科研人
员等! 提出的观点具有权威性和参考价值)

$9$!指标的选取
将 & 个响应主体作为一级评价指标! 即政府(

社区( 救援力量和群众的响应) 从响应主体进行
划分而没有从工作内容进行划分的原因是! 在中
国的应急响应体制中! 政府在整个救灾组织过程
中起着主导因素! 包括纵向( 横向和政策的协调!

是最权威的灾害救助决策机构) 且军队( 部队直
接受到政府的调遣! 是救灾的主力军! 它的特殊
地位决定其实质就是政府管理的延伸"<##

) 社区作
为地震应急响应工作的基本单元和主要依托' 群
众作为地震灾害的直接受体! 也是应对地震灾害
的主体' 救援力量可看作是外部注入! 协助主体

共同应对地震灾害) 从这个角度选取评价主体!

可以更有针对性的评价不同响应主体的应急响应
能力! 才能落实主体责任! 改善薄弱环节! 进而
提升我国地震应急响应能力)

在二级指标和三级指标选取的过程中! 我们
共进行了两次问卷调查) 首先! 在广泛资料调研
和文献阅读的基础上! 以及多次国内外地震应急
响应事件跟踪研究积累的经验! 我们提出了全面
的地震应急响应能力评价指标! 并构建了体系初
稿! 进行了第一次问卷调查! 征求意见! 得到了
&KK 份反馈问卷! 根据部分专家意见! 我们对体系
初稿进行了完善和修正! 之后进行了第二次问卷
调查! 得到了 $>= 份反馈问卷! 最终确定了本文构
建的指标体系$表 <%)

$9"!指标的涵义
关于政府响应!

!我国地震应急预案体系完
备! 响应阶段需要评价的是各级政府( 各部门根
据地震应急预案启动应急响应的能力! 包括启动
时间( 基于灾害严重程度确定响应级别的能力等)

"评价应急管理职能部门! 即各级应急管理部门
的响应能力! 和地震事件发生后及时成立的各级
抗震救灾指挥部的响应能力! 即评价他们的震后
应急反应! 从建立的速度( 组织结构的设置( 到
指挥( 领导( 协调( 决策( 资源调度等的能力!

这两部分统称为应急响应机构)

#关于震情与灾
情! 需要评价震情速报的时间! 内容指破坏性地
震的时域( 地域( 强度和后续地震的活动情况等'

评价是否建有地震预警系统! 预警是否有效等'

评价灾情快速评估的能力! 内容包括预估震中烈
度( 预估死亡人数范围( 预估受伤人数范围( 预
估失去住所人数范围( 预估直接经济损失( 预估
地震烈度分布图( 预判地震类型( 预判地震趋势(

预判地震级别和建议启动地震响应级别( 以及应
急决策建议等"<=#

' 评价灾情信息发布与更新能力!

包括初步地震信息( 详细地震信息( 基本灾情估
计( 详细灾情信息等' 以及评价次生灾害监测和
预警能力' 舆情控制能力等! 包括控制虚假新闻
的发布( 网络不实消息( 造谣等破坏社会稳定的
信息的流通)

$评价整个响应过程中的资源调配
能力! 包括应急物资调度能力' 应急物流保障能
力' 应急资金拨放能力' 应急避难场所提供应急
服务的能力等)

%评价现场救灾过程中的生命线
工程抢修能力! 已有学者计算得出生命线各系统
权数为供电系统 %9"#! 通讯系统 %9$! 交通系统
%9$! 供水系统 %9$! 供气系统 %9%#

"<>#

' 评价交通
管制能力! 即保障救援物资可顺利进入灾区( 灾
民可顺利转移出灾区( 救援无关者禁止进入灾区
的能力' 评价救援力量的调配能力! 包括调拨多
少救援力量( 从何处调拨救援力量( 调拨什么类
型的救援力量( 根据灾情如何合理分配救援力量
等' 评价现场次生灾害处置的能力' 以及提供紧
急医疗服务的能力! 包括灾区自身的医疗能力( 灾

Z=<
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表 < 地震应急响应能力评价指标体系

评价目标 一级指标 二级指标 三级指标

地震应急响
应能力

,

政府响应

^

社区响应

/

救援力量响应

_

群众响应

,< 地震应急预案 ,<< 地震应急预案启动

,$ 应急响应机构
,$< 各级应急管理部门的响应
,$$ 各级抗震救灾指挥部的响应

," 震情与灾情

,"< 震情速报
,"$ 地震预警
,"" 灾情快速评估
,"& 灾情信息发布与更新
,"# 次生灾害监测和预警
,"= 舆情控制

,& 资源调

,&< 应急物资调度
,&$ 应急物流保障
,&" 应急资金拨放
,&& 应急避难场所应急服务

,# 现场救灾

,#< 生命线工程抢修$电力( 交通( 通讯( 供水( 供气%

,#$ 交通管制
,#" 救援力量调配
,#& 次生灾害处置
,## 医疗急救

,= 群众关怀

,=< 灾区治安维稳
,=$ 灾民临时安置
,=" 救灾物资发放
,=& 灾民心理干预
,=# 遇难者遗体处置

<̂ 社区地震应急预案 <̂< 社区地震应急预案启动

$̂ 社区救灾

$̂< 社区紧急疏散
$̂$ 社区应急避难场所
$̂" 社区自救互救

"̂ 社区辅助救灾

"̂< 灾情搜集与上报
"̂$ 辅助救援
"̂" 辅助群众关怀

/< 队伍响应

/<< 灾情研判与出队决策
/<$ 行动方案
/<" 出队队伍结构
/<& 人员( 装备集结速度
/<# 远程拉动

/$ 现场救援

/$< 搜索能力
/$$ 营救能力
/$" 医疗能力
/$& 持续作业时间

/" 现场管理

/"< 安全管理
/"$ 行动基地建设与运维
/"" 通讯保障
/"& 装备保障
/"# 后勤保障

_< 家庭地震应急预案 _<< 根据家庭地震应急预案作出迅速反应的能力

_$ 避险与自救互救

_$< 科学避险
_$$ 震后自救
_$" 震后互救

K=<
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周边的医疗能力( 卫生防疫能力等)

&评价群众
关怀方面的能力! 包括维稳灾区治安的能力' 对
灾民进行临时安置的能力' 救灾物资有序发放的
能力' 对灾民进行心理干预! 帮助灾民情绪稳定!

摆脱应激障碍的能力' 规范进行遇难者遗体处置
的能力! 除救援队员应参照,_̂ X0##?$%<" 地震灾
害紧急救援队伍工作场地遇难者遗体处置程序-

"<Z#

执行外! 需尊重当地习俗( 维护遇难者尊严( 预
防因遗体处置不当导致的灾区疫情的发生与流行)

关于社区响应! 从三方面进行评价!

!根据
社区地震应急预案启动响应的能力'

"社区救灾
能力! 包括组织社区居民紧急疏散的能力! 如有
无疏散路线图( 有无疏散场地( 能否有序疏散等'

社区能否提供应急避难场所! 能否提供应急服务
等' 能否组织社区居民进行自救互救等)

#评价
社区进行的辅助救灾能力! 包括灾情搜集与上报
的能力' 辅助救援力量进行救援的能力' 辅助救
灾部门进行群众关怀类的行动的能力等)

关于救援力量响应! 从三方面进行评价!

!

队伍的响应! 包括进行灾情研判并作出是否出队
的决策的能力' 根据灾情制定行动方案的能力'

制定合理的出队队伍结构的能力' 还要评价队伍
人员( 装备集结的速度' 和队伍远程拉动能力!

即快速人装齐备并到达灾区的能力)

"现场救援
能力! 评价队伍具备的搜索能力( 营救能力( 医
疗能力' 持续作业时间! 如救援队伍是否具有合
理的内部分工( 分组( 轮流作业制度! 可满足一
定的持续作业时间! 保证救援行动的不间断进行)

#救援队伍的现场管理! 首先要强调的是队伍自
身的安全管理! 包括人员动态跟踪系统( 安全计
划的制定等' 要具有行动基地建设和运维的能力'

也要评价队伍自身的通讯保障能力( 装备保障能
力( 后勤保障能力等)

关于群众响应! 从两方面进行评价!

!要评
价群众是否具有根据家庭地震应急预案作出迅速
反应的能力! 在日常生活中应该随时检查家中的
危险薄弱环节并修复( 常备地震应急包( 规划逃
生路线( 进行演练活动等) 地震后! 可根据预案!

有思想准备( 不惊慌! 迅速给出反应'

"要评价
群众避险与自救互救的能力! 包括震中在不同危
险状况下科学避险的能力' 震后自救的能力! 震
后互救的能力等! 这其中要掌握基本的急救方法(

简单的救援知识( 除了摆脱压埋困境! 也包括在
安置阶段可以进行自我救助如投靠亲友减轻政府
负担等方面)

"!结论

本文立足地震应急响应阶段! 通过借鉴前人
在应急能力评价指标体系方面取得的成果! 结合

多次国内外地震应急响应事件跟踪研究取得的认
识! 提出从响应主体的角度进行地震应急响应能
力评价) 通过两次问卷调查向专家征求意见! 运
用层次分析法初步构建了我国地震应急响应能力
评价指标体系! & 个一级评价指标包括政府响应(

社区响应( 救援力量响应( 群众响应! 以及 <& 个
二级评价指标! 包括地震应急预案( 应急响应机
构( 震情与灾情( 资源调配( 现场救灾( 群众关
怀( 社区地震应急预案( 社区救灾( 社区辅助救
灾( 队伍响应( 现场救援( 现场管理( 家庭地震
应急预案( 避险与自救互救! 和 &Z 个三级评价指
标! 为评价我国地震应急响应能力提出了一套科
学客观的评价指标)
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