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突发自然灾害下旅游应急管理救护系统设计
!

赵东平

$江门职业技术学院 经济管理系# 广东 江门 #$R%%%%

摘!要! 为解决传统的旅游应急管理系统存在对突发的自然灾害无法及时实施救护方案的缺陷问题# 提出对突

发自然灾害下旅游应急管理救护系统的设计# 以完善旅游应急管理救护系统的功能' 该系统主要功能设置包括

两部分& 数据库管理子系统和救灾管理子系统' 数据库管理子系统的功能主要是数据的更新( 维护以及查询等)

救灾管理子系统设计了两个模块进行功能的实现' 救灾管理模块的功能主要是以旅游应急管理部门为核心# 协

调其他相关部门功能进行突发自然灾害的救援工作) 救护指挥模块将数据通信技术与数据库技术相结合# 严格

遵守现代急救医疗规范等各种规范要求# 实现现场救援的功能' 通过上述功能的设计实现突发自然灾害下旅游

应急管理救护系统的设计'
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!!近年来# 随着我国经济的快速发展# 旅游已
经成为人们假期休闲娱乐的首选方式' 旅游为我
国经济带来了巨大的财富收益!<"

' 在旅游中不可
避免会发生一些意外# 而突发的自然灾害带给旅
游者们伤害尤为严重' 突发的自然灾害是人类在
旅游中无法预测和控制的# 主要包括地震( 台风(

海啸( 泥石流等!$"

# 其破坏性巨大# 对人们的人
身安全和财产等安全造成了严重的威胁!""

' 在旅
游过程中若遇到突发的自然灾害# 如何将伤害降
到最低已成为科学家以及众多学者们不断研究的
课题# 也是旅游部门以及政府各管理部门亟待解
决的任务!&"

'

郭燕等!#"提出了构建突发灾害性天气应急管
理水平评价计算模型' 该计算模型选择了 <# 个对
应急管理影响最重要的因素# 对这些重要影响因
素进行了分析处理# 构建了权重计算模型' 利用
震害指数为基础# 对突发自然灾害天气应急管理
进行水平划分等' 该模型能够对突发的灾害性天
气进行有效的应急管理# 但该模型存在一定的局
限# 无法及时对突发的自然灾害作出反应' 苏建
锋等!?"以江西省为例# 采用三维仿真技术( 多媒
体技术等新型技术# 打造了电脑端( 网页端一体
化的综合地理信息保障服务系统' 该系统实现了
对突发的自然灾害进行智能预警( 快速作出救灾
反应等功能' 但该系统操作复杂# 用于实践中还

需继续改进' 文献!="通过应用 4X1( 模拟仿真以
及智能终端等技术# 设计了基于 YS1 架构的重大
自然灾害应急救助保障平台' 该平台对突发的重
大自然灾害能够进行快速的智能评估# 对救灾物
资调度等能够进行快速的方案策划与实施# 但该
平台操作时间开销较大'

基于上述问题的存在# 本文设计了突发自然
灾害下旅游应急管理救护系统' 该系统将 "1 技术
应用于其中# 利用遥感技术( 4X1 技术以及 421 技
术的高精度和智能化# 全面考虑发生灾害后可能
面临的各种情况' 在旅游发生自然灾害时# 通过
该系统获取高效的旅游应急管理救护方案# 降低
自然灾害给人类所带来的破坏性'

<!突发自然灾害旅游应急管理救护系
统功能总体设计

<9<!突发自然灾害旅游应急管理救护总体架构
突发自然灾害旅游应急管理救护系统运用 "1

技术和数据库技术等# 在建立基础突发灾害的信
息基础上# 实现突发自然灾害旅游管理应急的安
全性和及时性为设计原则进行设计' 要求所设计
的系统具有快速的更新信息( 方便查询等功能#

根据系统的总体目标# 通过开放式体系架构# 结
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合该平台的设计特点进行研发# 实现该系统能够
输入和查询突发灾害信息( 救灾管理以及分析灾
害等功能' 该系统的设计目的是提高旅游管理部
门( 各级救灾部门在面对突发自然灾害时的管理
能力# 以及应急反应水平' 因此# 将该系统划分
为 " 个子系统# 分别为数据库管理子系统( 灾害信
息输入子系统( 救灾管理子系统$图 <%'

图 <!突发自然灾害下旅游应急管理救护系统总体架构

该系统将 "1 技术应用于其中# 保障了系统的
精确性以及实时性' 其中# 救灾管理子系统通过
遥感技术$*1%搜集突发自然灾害旅游地区有关信
息# 利用 421 技术对突发自然灾害地点进行有效
定位与跟踪# 并通过 4X1 技术依据空间信息以及定
位和跟踪结果# 对自然灾害进行模拟( 评估# 依
据模拟和评估结果制定救灾预案# 及时将突发自
然灾害信息公布于众!U"

) 救灾管理模块依据所受
自然灾害具体情况以及进展# 优化救灾预案# 制
定最优旅游应急管理救护方案# 通过救护指挥实
施救护方案# 及时进行救灾'

<9$!突发自然灾害旅游应急管理救护系统功能
设计

!!该系统功能的实现主要使通过子系统的功能
设计进行实现的# 所以对子系统功能的设计要充
分体现突发自然灾害旅游应急管理救护系统的完
整性!R"

'

$<%数据库管理子系统& 对突发自然灾害的信
息数据进行管理( 更新和维护' 将突发自然灾害的
空间数据信息和灾害属性数据信息进行输入' 通过
对自然灾害发生地道路情况( 网络情况( 救援情况
以及物资分配等信息进行详细的查询# 为旅游管理
部门制定救灾方案和应急决策奠定基础'

$$%救灾管理子系统& 在数据库管理子系统的
基础上# 对突发自然灾害的旅游景区灾情信息进
行发布# 根据受灾区实际情况制定救灾方案# 以
及救援物资的安排和调派等'

<9"!突发自然灾害旅游应急管理救护系统数据库
设计

!!在进行突发自然灾害旅游应急管理救护系统
设计时# 需要非常多的数据量' 数据包含大量不
同的内容以及更新速度快# 无法一次性收集完成#

所以旅游应急管理部门只需保存可以利用得上的
数据信息资源即可!<%"

' 将总数据库设置在旅游应

急管理部门# 其他相关部门设置子数据库# 实时
更新数据库中的内容' 图 $ 为该系统数据库中保存
的主要救灾部门以及自然灾害发生时各部门需要
提供的数据# 为突发的自然灾害旅游应急管理救
护方案制定提供依据'

图 $!旅游管理部门突发自然灾害旅游应急管理救护系统数据库架构

该系统数据库的数据来源于 *1 数据( 421 数
据( 4X1 数据( 突发灾害的旅游地实地统计和检测
的数据以及通过多种其他方式获得的数据!<<"

' 主
要包括空间数据库( 影像数据库以及属性数据库
三部分'

$<%空间数据库& 利用引擎管理该空间内的数
据# 实现该空间数据与属性数据的一体化# 这是
是 4X1 数据管理方式的重要发展方向' 主要用来保
存突发自然灾害的旅游地区的空间特征# 包括突
发自然灾害旅游地区的地理位置( 经纬度等'

$$%影像数据库& 该系统数据库的影像数据库
是通过 *1 技术以及卫星航拍等进行获取的突发自
然灾害旅游地区的影像数据将这些获取的影像信
息数据与该数据库其他的数据进行结合# 使该系
统的数据更加可靠# 以便于旅游应急管理部门根
据受灾区实地情况进行具体的安排'

$"%属性数据库& 该数据库主要用于突发自然
灾害的旅游景区的多种特征属性数据信息# 例如
受灾旅游地的水文相关数据( 旅游景区实时人口
数据等' 以便于旅游应急管理部门在灾后工作的
总结与研究# 为以后的防灾救灾工作提供经验'

通过这些技术得到突发自然灾害的旅游区域
的数据# 对这些数据进行分析( 处理( 输入等操
作# 为整个突发自然灾害旅游应急管理系统提供
完整的统一平台' 使这些数据循环运动# 为旅游
应急管理部门救灾提供依据# 更好的进行救灾工
作安排# 以最快的速度( 最有效的方式开展救援
工作# 保障旅游者以及当地居民的人身安全和财
产安全'

<9&!救灾管理子系统的设计
<9&9<!旅游应急管理系统救灾管理模块设计

面对突发自然灾害的旅游地区# 将自然灾害
给旅游者以及当地居民造成的损失降低到最小化
是救灾管理模块设计的主要目的' 救灾管理模块

$=<
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主要任务是优化预警管理模块制定的救灾预案#

使以旅游应急管理部门为首的相关救灾部门实现
良好的联动合作# 依据自然灾害的多变性对救灾
预案进行及时调整# 最大化保护生命与财产
安全!<$"

'

救灾管理模块可依据突发的自然灾害发生情
况对救灾方案进行实时调整' 以旅游应急管理部
门为首核心# 协调相关救援部门进行救援工作的
开展' 采用遥感以及 421 等技术监测旅游突发自
然灾害动态变化情况# 并在系统数据库内对监测
信息进行实时更新# 利用 4X1 技术对自然灾害动态
变化情况进行模拟# 从模拟情境中监测受自然灾
害地区交通( 水电( 公共设施等受破坏情况# 并
将以上所有监测信息以图表形式发送至各相关部
门# 便于对救灾方案作出实时有效调整'

气象中心工作站通过遥感技术实时监测灾区
天气情况并发送至中央应急办公室 4X1 工作站# 天
气情况对救灾结果影响较大# 实时准确的监测天
气情况可有效提升救灾效率'

交通部工作站利用 421 技术对受灾地点以及
通往灾区路径进行定位以及实时监控# 并将交通
信息发送至中央应急办公室 4X1 工作站# 便于中央
应急办公室抢修受灾无法通行路段# 组织人员分
散因受灾害引起交通拥堵以及通行困难路段# 并
依据自然灾害发展适当调整飞机( 火车( 客车等
交通工具航班以及车次# 便于救灾有序进行!<<"

'

负责统计与接收各地发送的应急人员以及物
资# 并将统计后数据信息发送至中央应急办公室
4X1 工作站# 便于该工作站制定相关救灾方案# 高
效调度救灾人员以及救灾物资'

水利( 电力部门负责抢修因突发自然灾害所
受破坏的水利与电力线路# 利用 4X1 技术的网络分
析功能规划新水利与电力最优线路# 并通过 4X1 技
术的三维模拟功能分析自然灾害可能蔓延区域#

疏散可能蔓延地区人员'

卫生部工作站通过中央应急办公室下达的任
务# 利用救护指挥中模块对因自然灾害受伤的灾
民进行有序救治# 尽可能保障人员安全'

信息产业部工作站实时接收自然灾害发展情
况以及救灾进程并利用 [E\ 网络( 电视以及移动
通信设备等各种通信终端将信息公布于众'

本文设计的旅游应急管理救护系统可针对突
发的自然灾害具体情形以及发展情况指挥相关部
门进行灵活处理# 以就近原则调取武警( 消防(

军区以及公安部门全面实施救灾任务' 通过各部
门的联合与协作制定最全面的突发自然灾害旅游
应急管理救护方案'

<9&9$!救护指挥模块
救护指挥模块是救灾管理子系统的重要模块#

该模块结构如图 " 所示' 救护指挥模块将数据通信
技术与数据库技术相结合# 严格遵守现代急救医
疗规范等各种规范要求# 将救护有关数据进行整

合# 以数据共享( 遵守规范的要求设计该子模块'

图 "!救护指挥模块结构图

救护指挥模块主要包括数据层( 服务层和应
用层' 该模块由数据层提供受自然灾害受伤人员
的有关数据库# 包括自然灾害受伤人员的病史(

身体体征以及急救预案专家知识库等与救护有关
数据信息# 是救护指挥模块的数据中心' 服务层
是该模块的中间层# 由服务层向上层数据层提供
自然灾害受伤人员定位( 生命体征实时监测以及
与医院 3DF系统相连接的数据接口服务以及急救调
度等管理服务!<&"

) 救护中心模块通过应用层为受
灾人员救护提供各种救护应用系统# 应用层主要
由应急预案专家知识库和 4X1 受灾人员信息系统两
部分组成# 通过 4X1 技术获取受自然灾害受伤人员
相关信息# 利用数据通信技术发送至服务层获取
最优救护方案'

<9#!系统的软硬件环境设计
突发自然灾害旅游应急系统的软硬件环境设

计如表 < 所示'

$!旅游应急管理救护系统操作流程

通过对突发自然灾害下旅游应急管理系统的
设计# 可获取旅游应急管理救护系统操作流程如
图 & 所示' 依据图 & 操作流程图可以看出# 当旅游
区出现突发自然灾害后# 系统接到警报通过预警
管理模块利用 "1 技术中的遥感技术搜集自然灾害
相关空间信息# 采用 4X1 技术对自然灾害进行模
拟( 评估# 依据模拟和评估结果制定防灾救灾预
案# 通过 421 技术对突发自然灾害地点进行有效
定位与跟踪等' 经过一系列信息处理后# 启动应
急系统# 制定应急管理救护方案# 依据该方案展
开救护行动) 在自然灾害得到有效控制后# 对灾
情现场进行相关善后处理# 改正不足之处# 并总
结本次自然灾害应急过程!<#"

# 将总结报告发送至
案例库便于以后发生自然灾害时进行借鉴'

"=<
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图 &!旅游应急管理救护系统操作流程

系统操作流程实现的相关代码为&
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"!系统功能实现

"9<!系统运行界面
通过上述系统功能的设置# 完成系统的开发

工作# 对系统进行了试运行# 运行界面如图 #

所示'

图 #!突发自然灾害旅游应急救护系统运行界面

"9$!系统测试
为检测本文设计突发自然灾害下旅游应急管

理救护系统在发生自然灾害时旅游应急管理救护
情况# 在 MNO8N\ 平台中模拟河南某旅游区# 检测
本文系统在面对地震灾害( 泥石流灾害下的应急
管理救护结果# 并将本文系统( 文献!#" 系统和文
献!?"系统进行比较'

在平台中模拟该旅游区发生地震时三种系统
的应急管理救护情况# 实验结果见表 $' 通过表 $

实验结果可以看出# 本文系统在发生地震灾害后
<% 个实验灾害点从灾害发生至启动应急平均用时
为 "9RIDB# 而文献!#"系统和文献!?"系统在 <% 个灾
害点从灾害发生至启动应急平均用时分别为 ?9#

IDB 和 ?9$ IDB) 从启动应急至救护队伍到达平均
用时为 <?= IDB# 而文献!#"系统和文献!?"系统从启
动应急至救护队伍到达平均用时分别为 $?U IDB 和
$=" IDB' 证明本文系统在突发自然灾害发生后可
以较快的实施救护# 为发生地震灾害的灾区救护
节约了时间'

在平台中模拟该旅游区发生泥石流时三种系
统的应急管理救护情况# 实验结果见表 "' 通过表
" 实验结果可以看出# 本文系统在发生泥石流灾害
后 <% 个灾害点从灾害发生至启动应急平均用时为
$9&IDB# 而文献!#" 系统和文献!?" 系统从灾害发生
至启动应急平均用时分别为 &9#IDB 和 &9&IDB) 本
文系统从启动应急至救护队伍到达平均用时为
<<<IDB# 而文献!#" 系统和文献!?" 系统从启动应急
至救 护 队 伍 到 达 平 均 用 时 分 别 为 $%$IDB 和
<U%IDB' 本文系统救护时间明显低于另两种系统#

因此可见本文系统在泥石流灾害发生后可较快实
施救护# 为发生泥石流灾害的灾区救护节约大量
时间'

通过以上实验可以看出# 本文系统的旅游应
急管理救护能力较强# 为进一步检测本文系统的
运行性能# 统计仿真实验时三种方法的运行性能#

统计结果见图 ?' 通过图 ? 统计结果可以看出# 本
文系统对突发自然灾害下旅游应急管理救护能力
较高# 本文系统运行鲁棒性( 实时性( 灾区定位
精度( 运行能耗以及运行效率均在 R#d以上# 各
性能均明显高于另两种系统# 说明本文系统是一
种高效( 具有实时性的旅游应急管理救护系统#

可应用于实际旅游灾区进行旅游应急管理救护'

图 ?!三种系统运行性能对比

&=<
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表 < 突发自然灾害旅游应急管理救护系统软硬件环境设置表

硬件环境 应用服务器 数据库服务器 客户端

硬件配置

/2)& XBOE8VE7B J#>$?$%

MEI7;L& U4AA*" <"""

J//*J4

3A& 富士通 <&?$4Y%<#e$*2M% 1,1

!

&

/2)& XBOE8VE7B J#>$?$%

MEI7;L& U4AA*" <"""

J//*J4

3A& 富士通 <&?$4Y%<#e$*2M% 1,1

!

&

/2)&& XBOE8/7;E$0M%$

JU$%%$ "9??43@

MEI7;L& &4) 3A& 希捷 #%%

$4Y% =$ $*2M% 1,0, 3AA

!

<

软件配置

(1& [DBP7aF1E;]E;$%%U

JBOE;:;DFEJPDOD7B 12$

MDK;7F7GO9+J0.;NIEa7;f &9%

(1& [DBP7aF1E;]E;$%%U

JBOE;:;DFEJPDOD7B 12$

MDK;7F7GO1g-1E;]E;$%<%

MDK;7F7GO9+J0.;NIEa7;f &9%

(1& [DBP7aFV212" XJR9% 以
上

表 $!地震灾害下三种旅游应急系统应急管理救护情况对比

受灾地点
本文系统SIDB 文献!#"系统SIDB 文献!?"系统SIDB

灾害发生至启
动应急

启动应急至救护
队伍到达

灾害发生至启动
应急

启动应急至
救护队伍到达

灾害发生至
启动应急

启动应急至
救护队伍到达

灾害点 < "9& <#& ?9$ $"< #9U $"?

灾害点 $ "9U <?$ =9? $&= ?9$ $U&

灾害点 " "9? <=# #9R $"< ?9= $?&

灾害点 & "9R <#" ?9= $=& ?9# $=&

灾害点 # &9$ <&$ ?9R $R? #9R $?U

灾害点 ? "9U <&U ?9# $&= ?9< $#R

灾害点 = &9# $<< #9U "$? ?9= "<&

灾害点 U &9" <U? #9R $?R #9R $U?

灾害点 R "9= <?& ?9= $=& #9= $=&

灾害点 <% &9$ <=< ?9" $U# ?9< $??

表 "!泥石流灾害下三种系统应急管理救护情况对比

受灾地点
本文系统SIDB 文献!#"系统SIDB 文献!?"系统SIDB

灾害发生至启
动应急

启动应急至救护
队伍到达

灾害发生至启动
应急

启动应急至
救护队伍到达

灾害发生至
启动应急

启动应急至
救护队伍到达

灾害点 < $9# R& &9# <U? &9$ <?&

灾害点 $ $9" <%# &9U <U$ &9" <==

灾害点 " $9< <%? &9" <R< &9< <=$

灾害点 & <9R <<# "9U <R$ &9# <U$

灾害点 # $9# <$< &9$ <UU &9& <R$

灾害点 ? $9$ <%R &9? <R" "9R <=#

灾害点 = $9? <<R &9U $$? &9? <U<

灾害点 U $9U <%& &9= $<& &9# <=?

灾害点 R $9& <<# &9& <=" &9= <U?

灾害点 <% $9$ <$$ &9R $=& &9" <R$

&!结论

本文设计的突发自然灾害下旅游应急管理救

护系统# 将 "1 技术中的遥感技术( 4X1 技术以及

421 技术应用在突发灾害下旅游应急管理救护过程

中# 实现应急管理救护系统的高效化( 智能化以

及精确化' 通过遥感技术搜集突发自然灾害地区

详细空间信息) 利用 4X1 技术的可视化分析以及数

据同步更新等功能对自然灾害进行模拟( 评估并

高效处理与分析自然灾害有关数据) 通过 421 技

术对突发自然灾害地点进行精准定位与跟踪# 通

过 4X1 技术的模拟和评估结果制定高效的防灾救灾

方案' 本文系统采用 "1 技术可处理较大信息量的

自然灾害数据# 为突发自然灾害下旅游应急管理

救护系统的高效运行提供保障'

参考文献!

!<"!曾小波9重大自然灾害应急指挥协调基层系统!'"9理论与改

革# $%<?# "#$#%& =>R9

!$" 汪文文# 方玺# 何朗# 等9+14,>XX算法的改进及其在应急管

理中 的 应 用 !'"9计 算 机 工 程 与 应 用# $%<U# #& $ <? %&

$&=>$#"9

!"" 黄露# 谢忠# 罗显刚 9"1 技术在突发地质灾害应急管理中的

应用!'"9测绘科学# $%<?# &<$<<%& #?>?%9

!&" 和海霞# 武斌# 李儒# 等 9面向自然灾害应急的卫星协同观

测策略研究!'"9航天返回与遥感# $%<U# "R$?%& R<><%<9

!#" 郭燕# 郗蒙浩# 赵秋红9基于 X1M和 ./J的地震应急管理能

力评估!'"9自然灾害学报# $%<?# $#$#%& <""><&<9

!?" 苏建锋# 薄万举9地震应急装备信息管理系统的设计与实现
!'"9震灾防御技术# $%<=# <$$$%& "U">"R<9

!=" 李小龙# 吴玉珍# 周永涛# 等9面向天然气管道应急管理系统

的 4X1 模块设计!'"9油气储运# $%<U# "=$$%& <?R><=$9

!U" 周宁# 李海涛# 任常兴# 等 9化工园区火灾风险预警与应急

管理系统!'"9消防科学与技术# $%<?# "#$R%& <"<#><"<R9

!R" 戚宏亮# 宁云才 9煤矿安全应急管理系统协同度评价研究

#=<



灾!害!学 "# 卷

!'"9煤炭工程# $%<=# &R$<%& <"U><&<9

!<%" 李群 9突发事件应急准备与应急预案系统平台设计与实现
!'"9中国安全生产科学技术# $%<=# <"$$%& "">"R9

!<<" 李赛# 董庆兴# 王伟军 9突发事件应急信息监测系统中的存
储优化研究!'"9情报科学# $%<?# "&$R%& &%>&&9

!<$" 商云涛# 孔昭煜# 李丹丹# 等 9地质资料地震应急服务系统
设计与实现!'"9中国矿业# $%<U# $=$<%%& R">R?9

!<"" 聂海英# 刘常波# 张建华 9关于潜艇破损进水实时监视管理
系统设计!'"9计算机仿真# $%<U# "#$$%& <>#9

!<&" 范旭# 林燕 9电力系统自然灾害应急救援的广东模式探究
!'"9灾害学# $%<=# "$$"%& <#R><?"9

!<#" 娄世平# 杨玉永# 刘瑞峰# 等9基于 ,BP;7DP 智能终端的地震
现场应急指挥技术系统运维信息管理平台!'"9震灾防御技
术# $%<U# <"$"%& $&<>$&R9

!"#$%&'()'*+$#,-,"+%"&./ 01&1%","&21&34"#.*"5/#2",$&61#"'(

5*33"&712*+18!$#1#2"+

@3,(A7BC:DBC

$!"#$%&'$ ()*+,'-.$"-# !"#$%&'$ #$R%%%# /."$#%

!"#$%&'$& XB 7;PE;O7F78]EOQE:;7\8EIOQNOOQEO;NPDOD7BN8O7H;DFIEIE;CEBKLINBNCEIEBOFLFOEIKNB B7ODI>

:8EIEBOOQE;EFKHE:8NB DB ODIEG7;OQEFHPPEB BNOH;N8PDFNFOE;# OQEPEFDCB 7GOQEO7H;DFIEIE;CEBKLINBNCEIEBO

NBP ;EFKHEFLFOEIHBPE;OQEFHPPEB BNOH;N8PDFNFOE;DF:;7:7FEP O7DI:;7]EOQEGHBKOD7B 7GOQEO7H;DFIEIE;CEBKL

INBNCEIEBONBP ;EFKHEFLFOEI90QEINDB GHBKOD7B 7GOQEFLFOEIK7BFDFOF7GOa7:N;OF& PNON\NFEINBNCEIEBOFH\FLF>

OEINBP PDFNFOE;INBNCEIEBOFH\FLFOEI90QEGHBKOD7B 7GPNON\NFEINBNCEIEBOFH\FLFOEIDFINDB8LPNONH:PNOE#

INDBOEBNBKENBP `HE;L# NBP OQEPDFNFOE;;E8DEGINBNCEIEBOFH\FLFOEIQNFPEFDCBEP Oa7I7PH8EFO7;EN8DhEOQEGHBK>

OD7B90QEGHBKOD7B 7GOQEPDFNFOE;;E8DEGINBNCEIEBOI7PH8EDFINDB8LO7K77;PDBNOEOQEGHBKOD7BF7G7OQE;;E8E]NBO

PE:N;OIEBOFaDOQ OQEO7H;DFIEIE;CEBKLINBNCEIEBOPE:N;OIEBONFOQEK7;EO7KN;;L7HOOQE;EFKHEa7;f 7GFHPPEB

BNOH;N8PDFNFOE;F) NBP OQE;EFKHEK7IINBP I7PH8E# K7I\DBEFPNONK7IIHBDKNOD7B OEKQB787CLNBP PNON\NFEOEKQB78>
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