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灾害应对过程的社会韧性研究
!

&&&基于滇西北金沙江上游灾害应对的考察
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摘!要! 基于人类学关于灾害应对的社会韧性研究的文献资料及滇西北金沙江上游区域的长期田野调查! 该文

探讨应灾知识) 权力关系) 信息传播因素与当地灾害应对过程中社会韧性营造之间的关系( 研究发现& 在一定

条件下! 知识) 权力) 信息三个维度对社会韧性营造具有关键作用( 知识层面! 本土知识体系和科学体系不断

交替与融合以及受灾主体对知识体系合理的排序与判断' 权力层面! 构建多链接的) 上下联动) 充分重视横向

关系的组织架构! 并充分关注受灾主体的社会关系' 信息层面! 各传播主体能够顺畅互动! 信息深度融入受灾

主体内部! 形成最大共享机制( 灾害应对的社会韧性提升! 需应灾知识) 权力和信息三者间构成一个良性互动

关系( 未来韧性研究要注意到常态灾害与非常态巨灾) 灾害应对的不同阶段社会韧性所具有的不同表现形式(

关键词! 自然灾害' 应对过程' 社会韧性' 社区' 应灾知识' 权力' 信息

中图分类号! Z?"" ZW=[9[!文献标志码! ,!文章编号! =%%% <#==Z#$%$"$%" <%%"% <%[
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!!在我国应急管理体系逐步健全的当下! 灾害
应对成为衡量社会治理能力与治理水平的重要标
尺! 如何提升应灾社会韧性成为学界与政府关注
的问题( 社会韧性研究为学科研究提供了新的视
角! 助力各级政府及群众应对已发生或即将发生
的各类灾害( 与自然学科更侧重于物质$诸如建
筑) 公共设施) 农作物等%韧性不同! 人类学对社
会韧性的研究侧重于灾害与人的关系) 人类社会
在应对持续性灾害过程中获得的经验) 形成的机
制( 然而! 现有研究在深入探讨本土情境下的社
会韧性及社会韧性构成要件上还存在短板! 未能
深入分析影响弹韧性的要素及其各要素之间的关
系( 基于此! 在梳理社会韧性概念和分析视角基
础上! 结合长时段的田野调查及调查研究! 深入
探讨应灾知识) 权力) 信息与社会韧性之间关系!

并提出未来韧性研究的关键问题(

=!研究方法

=9=!文献回顾与概念形成
英文*PJMA8AJCUJ.一词! 被用来描述物质或机体

的柔韧性$V8ABCK%或伸缩性$J8BMKAU%! 指物体所具
有的弹性! 而后被广泛定义为*回到最初状态.

"=#

(

人类学学者借鉴生态学家霍林提出的弹持理论!

对社会韧性的概念进行了深入辨析( 如家田仁"$#

认为! *作为脆弱性相对概念! 应该是内涵具有多

义性的强韧性.! 而韧性除了复原性以外尚有适应
性$BGBVKBDA8AKQ%) 安定性$MKBDA8AKQ%) 黏着性$U7FJh

MAgJCJMM%) 顽 强 性 $P7D:MKCJMM%) 宽 容 性 $ K78JPh

BCUJ%) 柔软性 $O8JTADA8AKQ%) 多样性 $ GAgJPMAKQ%(

/)00S*等""# 认为& 韧性是*系统承担灾害冲击)

应对灾害事件固有元素及事后调适的过程! 也是
促进社会系统重新组织) 改变和学习应对的能
力(.*(1S

"?#认为! 韧性就是人类主动联结社区以
加强应对灾害的能力( R,+5S+,

"[#认为韧性这一
概念强调的是在面对灾害风险压力和灾难事件冲
击时! 一种潜藏于人类社会文化体系内部的能动
反应机制和自我恢复能力( 3(--H+4与 RS.SS

">#

将其定义为在控制系统行为的变量及过程的改变
系统改变其结构前可被吸收或容纳的混乱的大小
规模( 也有诸多学者将脆弱性与韧性作为一组相
对概念提出! 对此开展了激烈的讨论"& <##

( 虽然学
者们对韧性定义存在分歧! 但存在共通之处! 即&

内生性与主动性! 突出受灾主体的作用! 认为受
灾主体作为对环境熟知者! 对灾害发生有一套自
然的应对逻辑(

综上! 社会韧性可被理解为既包含一个社会
文化体系在遭遇灾害冲击后的自我调适与修复能
力! 也包含在面对下一次潜在危险时自身所具有
的内部防御能力! 这并不是一个结果! 而是一个
动态演进的过程(
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=9$!民族志田野调查及社会韧性分析视角
在本研究中! 研究人员于 $%=#/$%$$ 年在滇

西北金沙江上游$云南香格里拉市与玉龙县交界
段%开展田野调查! 搜集该区域自然灾害类型及当
地群众应对方式方法( 重点围绕 $%=# 年 == 月 " 日
金沙江白格堰塞湖泥石流泄洪洪涝灾害$下文简称
*==,%".洪灾%的应对及灾后恢复重建开展调查(

调查内容涵盖地方政府及受灾主体在应对灾害前
后的应对机制) 社会关系) 应灾知识以及灾害信
息传播等因素( 围绕研究主题! 在调查前期$应急
准备期及救援期%) 中期$安置过渡期%) 后期$恢
复重建期%! 分别就调查中发现的问题发放调查问
卷 $ %%% 余份' 开展深度访谈! 访谈对象涵盖不同
年龄段人群) 各行业从业者) 不同收入家庭人员(

重点调查受灾户 $=& 户! #[" 人( 按年龄段! >% 岁
以上 $[> 人! "[ m>% 岁 ?&% 人! "[ 岁以下 =$& 人(

按从业类别! 务农 >?$ 人! 个体商户 &% 人! 教师)

企业工作人员 ?" 人! 基层工作人员 =# 人! 中小学
生 #% 人! 形成谈话资料 ?%% 余份( 通过调查! 形
成涵盖访谈记录) 问卷) 地方志资料) 民间口传
材料) 重要文件等田野调查资料 =% 余万字! 积累
了可靠的一手数据及文本分析资料(

目前人类学关于社会韧性研究主要呈现出基
于社区层面自下而上的探讨及政治经济层面自上
而下的探讨(

社区层面的探讨( 在人类学灾害研究中! 社
会韧性本身的提出是基于社区内部的自我修复能
力! 其立足点在于社区的运行逻辑! 建立在*小社
会.内部能够应对其面临的各类灾害风险基础上(

如大矢根淳"W#

! S*Hb1(+

"=%#

! 李永祥"==# 等都看到
了社区韧性的建立是灾害应对的基础( 学者们也
注意到灾害发生对社区文化的影响以及社区内部
应有的主体性与主动性( 尤其在汶川大地震后!

学者们关注到了灾害对于受灾主体的冲击以及恢
复本土文化的重要性( 除复原物质文化及制度文
化外! 还注意到了精神文化的复原! 灾害与社区
韧性) 社区适应的研究逐渐增多! 包含社会结
构"=$#

) 灾害叙事"="#

) 灾害文化解释"=?# 等( 这些
研究的启示是! 在应对自然灾害过程中! 需要注
重社区内部自身的特质及运行逻辑! 发掘受灾主
体在抵御灾害过程中的能动性! 避免应急救灾中
的*家长管理模式.(

政治经济层面的探讨( 随着研究深入! 学者
们逐渐认识到在我国体制机制下! 基层社区处于
一个自上而下的链条之中! 不存在完全自生自灭
的社区! 因此! 更加注重把社区融入到一个更大
的体系来探讨! 包含了历时性与共时性的研究(

有学者注意到"=[#

! *灾难的应对主要包括灾前的防
灾减灾与灾后的赈灾重建两个方面! 以及社会整
体应对和基层社区防范两个层次(.有学者认为"=>#

&

*适应能力) 经济发展) 社会资本) 信息和通信等
构成韧性(.而一些学者"=& <=W# 则根植于中国传统历
史! 从中发掘我国在应灾中的一些底层逻辑! 如
灾异观! 救灾模式! 医患关系! 人文关怀等! 试
图思考对当下的启示(

目前研究既看到了基层社区应对的主动性!

也看到了社区之外的结构对社会韧性的影响' 既
关注到了灾害应对的结果! 也看到了缓冲) 恢复
和应对的过程性( 学者们的研究开始跳出纯粹的
社区韧性! 体现出学者们对于西方基于社区内部
具备有效运行机制的反思( 本研究将结合两种分

析视角! 调查文本与数据相结合! 定量分析与定
性分析相结合! 将灾害场域作为一个韧性机制营
造的场所! 在调查基础上! 提炼出应灾知识) 权
力) 信息几个因素来理解应灾的社会韧性的构成(

$!应灾社会韧性营造的核心要素分析

$9=!应灾知识
研究区域处于横断山区! 山高谷深! 各种灾

害多发频发且相互叠加! 常见灾害有冬春季森林
火灾) 霜冻! 夏秋季山洪及洪涝) 冰雹) 山体滑
坡等( 当地群众对灾害应对积累了长期的实践经
验! 形成了一套从神圣到世俗的应灾文化体系!

包含了禳灾仪式) 不同灾种应对知识) 生产的适
应性策略) 住房防灾等( 这些传统知识在应对当
地一些常规灾害时发挥着不可替代作用! 如当地
人认为本地小范围的森林山火不是灾害! 山火产
生的灰烬是农业生产中肥力的重要补充( 对于金
沙江*三年一小患! 九年一大患.! 当地人会通过
改变种植作物的时间及种类进行防范( 在应灾的
社会韧性研究中! 我国人类学者侧重传统知识的
研究! 通过丰富的调查! 提供了诸多具有本土特
点的案例"$% <$"#

( 通过调查发现! 传统知识体系也
是一个逐渐叠加) 更迭的体系! 并非固化不变!

虽处于较为封闭的环境内! 但在经验之上构建传
统知识体系仍保留较为完好! 调查结果显示 W%]

以上的受访者对于新的科学知识体系都持开放接
纳的心态( 对于摒除了现代科学体系的地方知识
的效用! 也有学者反思本土实践经验和现代科学
技术之间的嵌合衔接问题"$?#

( 基于调查资料分析!

我们认为应灾知识是营造应灾社会韧性的重要因
子! 而这种知识不能局限于传统的本土应灾知识!

还应包含依托于专家体系的现代科学知识! 以及
一切能够用于服务当地人应对灾害的知识( 如在
*==,%".洪灾中! 灾害的时间和灾害程度都远远
超出了当地人对于水患的原有认知! 传统的地方
知识被解构! 而依赖现代科学的预警避免了一场
更大灾难( 了解灾害发生的原因! 能够确定防灾
所需要的技术性对策的知识! 或是像形成能客观
把握情况) 正确传达信息系统的知识那样! 从经
验规则中总结出的救灾的基本知识(

"$[#

$9$!权力关系
*==,%".洪灾的有效应对是建立在各层级政

府自上而下有效联动的基础之上( 发布洪灾预警)

转移群众) 过渡安置! 都在统一有效的行动之下
方可达成( 而政府决策到基层能够有效贯彻! 也
依托于受灾主体基于日常生活中逐渐形成的横向
关系( 此次洪灾中采取的*十户联防.机制在转移
群众中发挥了重要作用(

4H__S+1

"$>#将权力归结于两派& 主体主义权
力观和客体主义权力观( 在以往灾害应对研究中!

学者们较多关注到了前者! 如国家的救灾恢复计
划"$&#

! 政策干预"$##

! 灾后文化保护"$W# 等( 也有
学者注意到了后者! 如本土生计结构""%#

! 社区防
范"=[#等( 本研究中! 调查对象无论在交谈中还是
在行动中! 都对政府充满期待( >[]的受访者认为
救灾是政府的事情! 作为受灾者本身! 只能起到
辅助作用' 有 $[]左右的受访者认为应对各类灾
害! 需要政府和受灾主体共同努力' 只有 =%]左
右的受访者认为应对灾害应该主要依靠自身力量(

="
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同时! 直接面对灾害的基层社区那种固有的! 建
立在行动中! 能够支配) 约束他人行为! 使事情
能够以自己意志力为转移的能力! 在防灾减灾救
灾中! 尤其在恢复重建过程中尤为重要( 在本次
调查的灾害恢复重建期! 受灾主体对社区中的*权
威人物.赋予了较高的期待! 认为社区中的这些
*精英.能够带领村民争取更多利益! 并保障整个
受灾群体权益( 因此本研究借鉴 4H__S+1 ,对于
权力的观点! 认为主体主义权力观和客体主义权
力共同作用于社会韧性营造(

$9"!信息
信息传播在整合社会关系! 改变原有知识传

统的同时! 也强化了传统社区对于风险的认知(

汶川大地震后! 学者们注意到了信息传播对灾后
重建影响""=#

! 以及对身份的影响""$#

( 在调查中!

我们关注到灾害信息的传播对于灾害应对起着关
键作用( 在*==,%".洪灾应对中! 洪灾预警信息
提前被受灾主体接收! 提前转移以避免了巨大灾
难( 在灾后临时安置点! 关于救灾物资发放) 灾
后互助) 灾后防疫知识获取等信息在受灾主体之
间传播! 增进了共同抗灾) 抵御风险的意识( 研
究重点关注的受灾村落! 在此次灾害后依托于现
代信息技术的各种网上群组活跃程度远高于平常!

所调查的受灾村落 $=& 户家庭! 其成员在村内的微
信群达数十个! 包含全村群! 各小组群! 亲戚群!

同龄人群! 青年群! 妯娌群等等( 在恢复重建期!

各种关于重建的信息通过线上线下各种方式在村
民间传播! 造成了不同的影响( 受灾主体关注到
的信息! 包含基于现代通信技术的媒介如手机)

电脑) 电视等承载的信息! 也包含基于群体内部
通过口传的方式传播的信息( 受灾主体还关注到
了与灾害相关的信息! 包含了影响应灾行为的信
息) 影响灾害记忆形成的信息以及影响灾害观念
形成的信息(

"!应灾知识% 权力% 信息对应灾社会
韧性的影响

"9=!传统知识与现代科学知识相融合
调查发现! 人们所动用知识和原本基于传统

经验的知识有着明显的区别! 显示出其叠加性与
杂糅性( 叠加主要体现在各年龄层的差异方面!

呈现出从老年到中年再到青年! 传统知识保有递
减! 科学知识接受度提高的特点( 调查中! >% 岁
以上的老年人群! 主要知识来源于生产生活经验!

而 "[ 岁以下青年人群! W[]以上受访者所积累的
知识来源于科学教育( 杂糅主要体现在村落内部
不同职业人群之间! 从事传统农业和从事商业)

教育) 管理的人员! 所保有的知识相混融! 如在
水患应对中! 从事农业的人员相较于从事其他行
业的人员具有更丰富的传统知识! 这些知识以神
话) 谚语) 日常仪式为载体( 本案例中! 在应对
常年金沙江水患上! 当地群众有一套应对经验!

而面对超出当地认知的巨灾如*==,%".洪灾发生
时! 则需要依靠科学的预警防范机制介入( 在灾
后过渡安置时期! 受灾主体更为熟知本土环境!

利用日常积累的行动模式! 诸如清淤) 饮食起居
安排方面! 不需要统一动员! 人们便能自觉形成
分工! 有助于平稳度过安置期生活( 在恢复重建
期! 为充分尊重受灾主体意愿及考虑不同家庭的

经济状况! 当地未采取一刀切的重建模式! 而是
采取进城货币安置! 住房原址拆除重建! 易地搬
迁新建! 受损局部修缮等方式! 调查的 $=& 户人
家! 仅有 =]选择进城安置! 其余 #[]的人家选择
原址重建房屋! =?]的人家选择局部修缮( 重建的
房屋有 #%]从传统砖木结构变成了砖混结构房屋!

受灾主体需要更快接受新的建筑知识(

当前发生的很多灾难超出地方基层群众的经
验认识和应对能力范围! 特别在预防应对一些新
兴灾难之时! 地方传统的知识经验局限性凸显!

所以引入现代科学的技术手段与组织制度来修正
补充或引导重构地方的应灾实践机制极为必要"""#

(

应灾知识对于构建应灾社会韧性的作用! 不是简
单的某种知识体系的效用! 要看到灾后社区中的
人们对于这些知识体系的认同度与接纳程度! 在
*大应急.体系下! 各类应灾知识逐渐吸纳) 规范
为科学体系! 如何有效接纳各种知识并形成共识
机制! 是深入社会韧性研究的一个重要方面( 在
大灾发生阶段与重建阶段! 本土知识体系和科学
体系不断交替) 融合方能构成一个地方社会的
韧性(

"9$!正式权力与非正式权力交织
本研究中的受灾主体在应灾过程中! 一方面

处于接纳) 服从安排的角色定位' 另一方面! 体
现出对自身利益的主动争取( 调查发现! 一个组
织结构本身具有复杂性与交互性! 多种关系杂糅
在一起! 形成一种多链接的机制! 能吸纳更多外
来的社会关系融入其中并且被有效运用在应对灾
害过程中! 尤其在恢复重建阶段! 社区内部基于
血缘) 地缘长期形成的非正式权力关系依然发挥
着作用( 亲缘关系广) 邻里人际好的家庭应对风
险能力明显较高! 村落中的元) 舒) 和几个大姓
家庭占比达到了 #%]! 而村中姻亲关系复杂! 在
村内有姻亲关系的家庭占比为 ##]! 在应对灾害
过程中! 几个大姓及姻亲关系广的人家所能得到
的社会资源明显大于其余家庭! 突出体现在恢复
生产及房屋重建进度上( 基层社区的*权威人物.

在调解纠纷) 移风易俗) 重聚人气方面具有突出
表现( 基于业缘及趣缘的新型人际网络也发挥着
补充作用! 有子女在*单位.! 朋友多的家庭! 在
物资及人力上得到更多支持(

应灾权力关系! 在应对不同灾害程度及在应
灾的各个阶段动态调整( 从灾害发生前后的短时
间到恢复重建的长时段中! 不同的权力关系扮演
着相应的角色( 我国的应急管理模式与西方社会
的显著差异在于! 西方社会有成熟 +4(组织) 教
会和地方社团来承担灾后救助( 而我国! 从先秦
时代) 封建帝制时代再到现代! 灾害应对! 特别
是巨灾应对一直都是以国家机制为主导的应对系
统( 在*集中力量办大事.的背景之下! 应对巨灾!

脱离国家机制! 地方社会应灾的韧性难以成立(

另一方面! 国家动员机制要下沉到基层! 必须通
过基层组织! 基层组织的有效运转! 离不开内部
纵横交织的社会关系网络(

"9"!灾害信息接收与再传播
调查发现! 本研究受灾主体智能手机保有量

接近 W%]! 微信群及各种短视频平台等被广泛运
用于灾害信息传播( 科学预警) 灾后救援救助)

防疫) 恢复重建等信息如何有效进入社区! 社区
如何消化吸收并产生正向效果! 应成为关注的重
点( 在本研究中! 受灾村民迫切需要获取各类灾

$"
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害信息! 并借助各类媒体平台! 将自身境况及需
求广泛传播出去( 对信息的再生产! 基于村民原
有组织经验体系! 会凸显出村民组织内部的韧性!

比如在过渡安置期内的互帮互助) 互通有无' 而
在信息不对等以及资源不均的情形下! 会产生谣
言! 使得村民内部出现分裂! 关系走向脆弱! 从
而降低应灾韧性( 此外! 应灾知识) 权力) 信息
之间需构成一个良性互动关系方能提升应对灾害
的社会韧性( 知识多依赖各种信息载体获得! 但
错误的信息会导致地域社会的误解和矛盾! 进而
破坏社会韧性! 而产生错误信息的原因则由知识
结构和关系的特征所决定! 面对纷繁多样的信息!

如何选择) 辨别! 这背后也隐藏着经验背景及权
力关系$图 =%(

图 =!知识) 权力) 信息与韧性之间的关系

?!结论

本文基于文献分析和田野调查! 通过调查文
本及数据! 对应灾知识) 权力) 信息与应灾社会
韧性之关系进行了分析( 通过研究认为! 应灾知
识) 权力关系) 信息传播三者共同作用于应灾的
全过程! 三者间也相互作用) 制衡( 在灾害应对
过程中! 需统筹考虑灾害发生地在长期实践中形
成的传统应对方式及专家体系对于防灾减灾的指
导作用( 在行动方面! 需在充分贯彻各层级政府
应急救灾方针的同时! 注重基层自身协调能力!

调动基层作用( 在灾害信息传播与使用方面! 需
注重信息的对等接受与合理再生产( 对于应灾的
社会韧性研究! 也需要区分常态灾害与非常态巨
灾! 在人们长期实践中形成的知识体系与行为逻
辑! 用以应对常发灾害! 这种体系也纳入到了人
们的日常生活构造中( 而面对超出这套知识体系
所能应对的巨灾发生时! 忽略国家体系及专业救
援力量去讨论社区韧性显然不符合实际( 在韧性
机制探讨中! 除要挖掘社区的内在原动力外! 更
需要关注到面对不同灾害时! 社区是否具有同样
的自我修复能力(
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