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话题共振视角下自然灾害次生舆情形成路径研究
!

闫绪娴! 刘!霁! 陈秋霏! 霍英辰! 王!梓

$山西财经大学 管理科学与工程学院! 山西 太原 &"&&&?%

摘!要! 次生舆情效应导致舆情错综复杂! 增加了政府对舆情风险管理的困难与挑战! 因此掌握在话题共振视
角下的次生型网络舆情的形成路径就可以增强预测力! 以便于及时分散风险! 高效地处理次生舆情) 该文构建
了以行动者网络理论为核心! 主要内容为舆情主体( 舆情客体( 舆情载体( 舆情引体的自然灾害次生舆情形成
分析框架! 挖掘微博平台的自然灾害话题数据! 利用现有文献梳理次生舆情形成的影响因素! 使用模糊集定性
比较分析方法对其风险路径进行研究和分析) 研究得到 " 种路径! 可归纳为两种构型! 舆情载体主导型和舆情
引体牵引型! 高媒体参与度和低话题权威性是导致次生舆情形成的关键因素)

关键词! 自然灾害* 共振视角* 行动者网络理论* 次生舆情* MLj0-* 形成路径
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!!近年来我国自然灾害事件频发! 社交媒体平
台中由自然灾害产生的话题共振现象愈发多见!

相似或相关话题的互动使民众情绪变得复杂和不
确定! 随着灾害风险的增强! 政府及平台管理部
门管控难度增加! 以微博为代表的社交媒体在自
然灾害发生后! 会传播与之有关的信息! 管理部
门若不及时把控舆论的方向! 可能会形成次生网
络舆情! 出现民众信任危机) 话题共振来自于物
理学中的共振理论! 原始事件与次生事件的信息
在网络中传播时! 由于具有某种相似之处! 二者
由不相关变为相关! 出现聚合现象! 引起的舆论
爆发效应"'#

) 其中! 微博平台中的话题共振现象
愈来愈多! 相似或相关话题的互动与叠加使公众
群体情绪变得复杂和不确定! 使政府管控的难度
加大"%#

) 在灾害研究中! 张成福""# 认为时间上最
早发生( 同时起主要影响的灾害是原生灾害! 由
于其不断变化而导致的其他灾害称为次生灾害)

话题共振作用于网络舆情本身! 使其在更广范围(

更深层次爆发) 单晓红等将微博用户对话题的特
征描述体现在话题新鲜度( 重要度( 信任度( 用
户偏好和综合兴趣度"$#

! 提出融合微博话题特征
的话题推荐方法) 次生舆情是指在时间的递进作
用和舆论的发酵作用下! 舆情话题随之变化! 逐
渐演变成新舆情"X#

) 陈兴蜀等"?# 从时间维度进行
着手! 将民众对于舆情的态度进行文本挖掘和情
绪分析! 得出群体情绪大致会经历三个阶段! 初
期对于事态不了解的焦虑迷茫期( 中期恢复信心
的乐观振作期和后期情绪逐渐恢复的自信稳定期!

总体来说! 积极正面情绪状态多于消极负面的情
绪状态) 安璐等"Z# 将潜伏期( 爆发期( 蔓延期(

衰退期列为网络舆情的演化周期! 其中在潜伏期
和爆发期这两个时间阶段! 原生话题得到民众的
广泛关注! 由于原生自然灾害话题出现了新的进

展! 网络舆情逐渐演化到达波动阶段'''蔓延期)

在蔓延期! 民众思想有可能会出现偏移状态! 会
导致次生舆情的出现! 开放的网络空间使网络舆
论环境更加复杂! 次生舆情已十分普遍! 但其具
体形成路径较难预测! 民众的思想和态度有可能
出现负向极化! 互联网上的网民自主聚集的这种
情感传递和从众行为! 一般不受正常的社会道德
规范所限制! 政府和平台管理部门需要对次生舆
情进行一定的预测和管理! 若不加以控制不仅对
于政府部门的公信力会造成一定的冲击! 而且一
定程度上影响了网络平台的健康"##

)

本文以与自然灾害有关的微博热门话题数据为
主体! 通过 MLj0-! 对目前正在研究的由话题共振
所引发的次生网络舆情的主要原因加以厘清! 基于
行动者网络理论构建本文的理论模型! 进一步对组
态路径加以研究! 探索了多因子组合对自然灾害次
生网络舆情所产生的影响作用! 从而明确了组态路
径! 为突发事件的网络舆情控制和预警提供了依据!

从而使应急管理机构可以针对新闻内容的性质! 进
行适时合理的决策行动和有效控制)

'!分析框架

行动者网络理论是一种社会学分析方法! 理论
中定义了行动者( 转义者和网络) 行动者内涵中的
人类和物体的地位是平等的! 转义者会更改本意!

并不断地发生改变! 网络是由行动者通过行动产生
的联系形成的! 网络的节点便是行动者) 而且行动者
越活跃! 行动越频繁! 联系越密切! 网络也就越复
杂! 密度也越大! 延伸的( 覆盖的范围也就越广"U#

)

行动者网络理论很适合研究突发自然灾害事件
网络舆情! 现有研究大多基于利益相关者视角分
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! 行动者网络理论可以同时对于行动者中的人
和非人的存在进行分析! 归纳整理已知文献! 民众(

媒体( 话题和事件为自然灾害次生网络舆情形成网
络中的行动者! 他们将对于灾害事件的观点进行传
播和变化! 最终形成自然灾害事件网络舆情生成的
行动者网络! 本文根据行动者网络理论构建自然灾
害事件次生网络舆情的影响因素分析框架)

根据+首因效应,

"''#

! 即双方在交往过程中!

第一印象往往会对于后续的交往产生影响! 同理!

网民对当前事件子话题的态度容易被历史印象所
影响! 发生复杂的情感变化) 当网民对某一话题
的情绪累积到一定程度时! 会发生网络舆情的话
题共振) 基于话题共振的视角! 本文通过对自然
灾害事件次生型网络舆情形成的行动者网络分析!

结合已有的舆情五力模型"'%#

! 其中包括引体牵引
力( 主体驱动力( 客体影响力( 载体展现力和本
体耗散力! 总结归纳可以得出自然灾害次生网络
舆情是在主体引领( 载体呈现( 客体影响( 引体
协助作用下形成的$图 '%) 表中椭圆的虚线代表非
人行动者! 实线代表人行动者! 舆情的形成依赖
彼此相互的作用)

图 '!自然灾害次生舆情分析模型

':'!民众! 舆情主体
网络舆情的主体是民众) 当出现网络舆情!

舆情的相关信息会得到民众的关注! 民众希望了
解事件的过程和内容! 其中有相似遭遇的一些民
众希望通过表达诉求或者表现自己! 获取一定的
关注! 达到实现自己利益的目的) 民众的教育水
平和道德底线各不相同! 故而有可能会导致次生
网络舆情的形成) 有些不法分子借助开放的网络
空间将网络舆情扩大化! 将话题放大! 操控网民
心理和需求以获得高额利润! 这个过程促进了负
面衍生话题的形成! 导致了次生舆情的出现) 与
此同时! 有些网民由于认知偏差缺乏理智的判断
能力! 发表不当言论导致信息偏差! 将舆论推向
两极化! 从而进一步产生次生舆情"'"#

)

话题的衍生趋势( 次生舆情的形成受民众对
于话题的反应和参与度影响"'$#

! 民众在阅读原生
话题后表述自己的观点! 在评论中达成共识并将
话题引向不一样的方向! 本文通过研究自然灾害
微博话题的讨论人数( 民众阅读量来测度作为舆
情主体的民众对次生舆情的影响) 自然灾害事件
发生后! 讨论人数越多! 民众阅读量越大! 话题
传播越迅速! 所以容易引发次生舆情)

':%!事件! 舆情客体
舆情的客体是事件本身! 张曙光等认为若事件

模糊很大可能会形成衍生话题! 导致次生舆情的出
现"'X#

) 由于自然灾害的特殊性! 当自然灾害事件信
息模糊( 不完全时! 谣言或片面的信息会对民众产
生一定的误导! 使民众对于灾害事实了解得不够清
晰) 自然灾害的应急响应等级愈高证明灾害严重程
度越高! 形成次生舆情的可能性越大) 同时! 持续
时间越长的自然灾害越严重! 自然灾害事件持续时
间是指从自然灾害发生到其成功被处理稳定的时间)

本研究对舆情客体事件的测度选择事件应急响应级
别和事件持续时间 % 个变量)

':"!媒体! 舆情载体
在信息的传播过程中! 媒体拥有丰富的资源

渠道( 专业的工具! 可以利用技术手段对自然灾
害舆情事件的真相和细节进行挖掘( 追踪和报道!

部分想要吸引注意力的媒体的报道会故意引起次
生舆情) 同时! 多元化的社交媒体平台有意识地
关注民众舆情动向! 一定程度上推动了次生舆情
的演变) 若媒体没有满足民众的信息需求! 对原
生舆情的报道失真! 民众会对媒体真实度产生质
疑! 网络舆情向次生舆情方向发展"'?#

) 传统媒体
的权力下移! 社交媒体在次生网络舆情的演变过
程存在把关不足的问题"'Z#

) 在自然灾害次生舆情
的形成过程中! 媒体的作用十分重要! 媒体报道
自然灾害原生舆情的相关信息! 同时加以一定的
评论和观点植入! 民众会与其观点形成碰撞导致
次生舆情的形成"'##

) 社交媒体的参与对次生舆情
的形成具有一定的推动作用! 对于舆情载体媒体
的测度选取媒体发声覆盖率和原创参与量)

':$!话题! 舆情引体
在自然灾害舆情传播过程中! 民众极有可能在

网络环境受到观点碰撞形成新话题! 进行讨论和传
播) 民众受到自然灾害有关话题内容发布者的权威
性和影响力所影响! 微博平台中意见领袖的粉丝基
数很大! 其观点往往会影响次生网络舆情的形成!

故而话题发声作者的粉丝影响力是十分重要的) 当
官方媒体作为原生话题发布者时! 由于政府等权力
机关的高权威性! 其发布内容会对舆情的走向产生
一定的影响! 其话题内容会迅速得到民众的广泛关
注! 使民众出现观点碰撞的可能性增加) 官方媒体
为了对舆论实现一定的控制! 使民众的注意力被转
移! 会对事件内容进行一定的隐瞒报道! 在这个过
程中由于民众的不理解可能会形成次生舆情) 某些官
媒的信息不公开( 不透明会造成信息不对称! 出现信
息异化! 民众会对官媒产生一定的抵触和质疑! 导致
次生舆情的出现"'U#

) 话题发布者对自然灾害网络舆
情的形成起到牵引作用! 官方媒体能够正向引导舆情
发展! 并对部分负面内容进行澄清和说明) 当官方媒
体作为话题参与者时! 民众的讨论方向也会受原自然
灾害话题发布者的观点所影响! 不同的发布者会使原
生舆情向不同方向发展! 容易出现自然灾害次生舆
情! 故而对于起牵引作用的话题! 前因变量选取话题
发声作者影响力! 话题发声作者权威性进行测度)

%!研究设计

%:'!研究方法
模糊集定向比较分析方法从组态视角出发!

分析前因变量是如何作用于结果变量的"%&#

! 与其
他回归分析方法相比较! 研究结果可以体现所选
变量间的复杂性关系与多重因果并发机制! 可以
完整地回答因果关系之间的非对称问题) 故而!

由于次生舆情形成是复杂( 多因素作用的结果!

与模糊集定性比较分析方法有很强的匹配性) 所
以! 本文基于话题共振的角度! 以与自然灾害相
关的 %& 个微博话题数据为基础! 对现有研究中由
话题共振引起的次生网络舆情的成因进行总结!

利用行动者网络理论搭建研究框架! 选择民众(

话题( 媒体( 事件四个前因变量和次生型网络舆
情是否形成为结果变量! 利用模糊集定性比较分
析方法! 根据方法中变量数量限制规则! 对现有
研究中自然灾害方面的次生网络舆情的成因进行
总结! 对前因变量进行组合分析! 探讨多因素组
合对自然灾害次生型网络舆情的影响! 进而确定
次生型网络舆情的组态路径! 为后续有效减少出

#
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现自然灾害次生舆情提供参考依据! 以便能够及
时管理和控制次生网络舆情的爆发! 为平台及有
关管理部门实现对舆情的管理提供参考思路)

%:%!案例选取
本文的数据来自于微博平台! 从平台中选取具

有代表性的自然灾害事件话题案例! 对这 %& 个案例
的次生舆情路径进行研究) 自然灾害微博话题案例
选取需要考虑以下方面& 自然灾害事件的影响力!

选取造成经济损失较大! 持续时间长以及微博热度
较高的自然灾害事件* 案例的异质化! MLj0-要求
案例需要异质化! 方便其提取前因组态! 所以在微
博平台根据灾害种类的不同! 每种灾害选取 X 个案
例! 分别是火灾( 洪涝灾害( 台风灾害和地震灾害)

具体自然灾害微博话题案例基本信息如表 ' 所示)

%:"!变量测量与校准
本文的研究对象是按照以上原则所选取的 %& 个

自然灾害微博话题! 对这些话题中次生舆情的形成
路径进行分析! 由于 MLj0-对于前因变量和案例数
量的限制! 选择民众( 话题( 媒体( 事件 $ 个条件变
量和自然灾害次生网络舆情是否形成一个结果变量)

$'%结果变量) 结果变量为自然灾害次生网络
舆情是否形成! 结果变量的具体测度为负面高频
词的数量! 当原生自然灾害事件出现新进展时!

民众的注意力会转移! 对原生话题的关注逐渐向
次生话题转移! 在这个过程中! 若不及时把握舆
论动向! 就有可能会导致次生舆情的形成) 首先!

本文将在微热点平台挖掘出的自然灾害案例信息
数据提取高频关键词! 次生网络舆情的形成与否
采用是否出现与原生话题不一致! 且出现频率较
高的负面高频词! 若出现! 则判断形成了自然灾
害次生舆情) 具体方法为& 采集每个自然灾害案例
微博话题下的全部信息! 对内容进行整理提炼!

对负面高频词的数量及内容进行统计) 首先! 将
自然灾害事件的话题名称导入微热点软件! 梳理
与自然灾害微博话题相关的全部信息! 制作可以
直观地体现自然灾害话题的话题词云图! 对词云
图中的关键词进行提取和频数计算! 从中选取权

重高于 &:# 的关键词"%'#

! 从中整理与原生关键词
内容不同的负面高频词的数量及内容) 若出现负
面高频词则判定该自然灾害案例产生了次生舆情)

自然灾害微博话题衍生负面高频词如表 % 所示)

$%%前因变量)

舆情主体& 民众) 通过话题讨论人数和话题
阅读量来测量民众对于自然灾害话题关注程度!

具体数据来自微博话题指数里数据总览的讨论次
数和民众阅读次数)

舆情客体& 事件) 舆情事件的测度包括事件应
急响应级别和事件持续时间两个子变量) 按照灾害
损失的程度! 用 $ 个响应等级对自然灾害的应对工
作进行定义& 特别重大$

$级%( 重大$

%级%( 较大$

&

级%( 一般$

'级%) 自然灾害事件应急响应级别一
定程度上反映了自然灾害的严重程度) 事件持续时
间是指自然灾害事件本身从发生到稳定时间)

舆情载体& 媒体) 根据原创参与度和发声覆盖
率综合测量媒体的影响力) 原创参与度是通过话题
下原创作者自媒体账号发声数量来衡量) 发声覆盖
率以发布话题观点的官方媒体账号数量衡量)

舆情引体& 话题) 本文采用自然灾害微博话
题内容下发布内容作者的影响力和权威性定义舆
情引体的权威性! 原自然灾害话题的主持人是政
府官方媒体账号或非官方媒体账号判定引体的权
威性! 话题发声作者的影响力通过关注该账号的
粉丝数量来定义)

$"%变量的赋值和校准) 变量的隶属度由其得
分所表示! 隶属度的程度越低! 其赋值的得分越
接近+&,* 隶属度的程度越高! 得分越接近+',)

本文选取 %& 个与自然灾害相关的微博话题作为数
据来源! 前因变量赋值的阈值为民众讨论人数(

民众阅读量( 话题发声作者影响力( 发声覆盖度(

原创参与量和事件持续时间的中位数! 前因变量
的具体赋值采用的是子变量均值! 为了使数据分
析真实准确! 应使用 MLj0-软件对数据校准! 表 "

为前因变量和结果变量的赋值规则)

表 '!自然灾害微博话题案例库

序号 自然灾害微博
话题名称 序号 自然灾害微博

话题名称 序号 自然灾害微博
话题名称 序号 自然灾害

微博话题名称
' 重庆山火 ? 河南暴雨 '' 台风山竹 '? 四川九寨沟 Z:& 级地震
% 涪陵山火 Z 山西暴雨 '% 台风烟花 'Z 青海发生 Z:$ 级地震
" 四川木里县森林火灾 # 湖北暴雨 '" 台风利奇马 '# 宜宾地震
$ 西昌火灾 U 江西洪涝 '$ 台风天鸽 'U 四川雅安地震
X 青岛小珠山山火 '& 青海西宁山洪灾害 'X 台风黑格比 %& 大理地震

表 %!自然灾害微博话题衍生负面高频词
序号 自然灾害微博话题名称 负面高频词 序号 自然灾害微博话题名称 负面高频词

' 重庆山火 缣云山危机 '' 台风山竹 停 课( 袭 击( 罕 见(

折腾

% 涪陵山火 停产( 疫情( 限电( 死灰
复燃

'% 台风烟花 理赔( 暴雨

" 四川木里县森林火灾 爆炸事故( 灾难( 爆炸 '" 台风利奇马 无

$ 西昌火灾 无 '$ 台风天鸽 撞 车( 冲 击( 碰 撞(

变形( 伤害

X 青岛小珠山山火 无 'X 台风黑格比 风 险( 凉 凉( 固 化(

奇葩
? 河南暴雨 网暴 '? 四川九寨沟 Z:& 级地震 庐山受灾
Z 山西暴雨 疫情( 阳性 'Z 青海发生 Z:$ 级地震 无

# 湖北暴雨 尸骨( 白骨( 痛苦流泪(

悲壮( 命案 '# 宜宾地震 重症( 疑难

U 江西洪涝 洪涝灾害( 封堵 'U 四川雅安地震 瘫痪

'& 青海西宁山洪灾害 无 %& 大理地震 龙卷( 果洛州余 震(

青海震感

U
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表 "!结果变量和前因变量的赋值规则
变量类型 变量名称 变量测度 变量标签 变量赋值原则

结果变量
自然灾害次生网
络舆情是否形成

负面高频词 9J

根据案例评论数据形成的关键词! 前 X& 个高频词
中负面关键词的个数! 校准点为 X! ':X! &

前因变量

民众关注度

讨论人数 5/

自然灾害的微博话题讨论人数大于 "Z:? 万赋值为
'!

#

"Z:? 万的赋值为 &

民众阅读量 5'

自然灾害的微博话题阅读量大于 '%:$X 亿赋值为
'!

#

'%:$X 亿的赋值为 &

事件严重性

事件应急响应级别 JK

特别重大$

$级%赋值为 '( 重大$

%级%&:?Z( 较
大$

&级%&:""( 一般$

'级%&

事件持续时间 J#

事件本身从发生到稳定时间! 超过 %:%X $ 赋值为
'! 否则赋值为 &

媒体参与度

发声覆盖度 LB

官方账号在自然灾害微博话题下发声的数量大于
Z% 个赋值为 '!

#

Z% 个的赋值为 &

原创参与量 L4

原创自媒体账号参与发声超过 $:&X 万个赋值为
'!

#

$:&X 万个的赋值为 &

话题权威性

话题发声作者影响力 4.

自然灾害微博话题的作者粉丝数 _? %#? 万赋值为
'!

#

? %#? 万的赋值为 &

话题发声作者权威性 4?

根据自然灾害微博话题主持人官方性进行赋值!

是政府官方账号赋值为 '! 否则赋值为 &

注& 阈值为民众讨论人数( 民众阅读量( 话题发声作者影响力( 发声覆盖度( 原创参与量和事件持续时间的中位数! 前因变量的具体赋值
采用的是子变量均值"%'#

)

"!结果分析

":'!单变量必要性分析
我国经济的蓬勃发展使社会主体参与社会事

务程度增加"%%#

! 本文对自然灾害事件次生舆情的
形成路径进行探索! 首先对选取的前因变量开展
必要性分析) 模糊集定性分析对结果变量必要条
件的判定方法是前因变量的一致性分值需大于
&:U! 前因变量对于结果变量的解释力度可以通过
覆盖率的大小表示! 数字越大意味着解释力越强)

本文使用 MLj0-对所选取的会影响自然灾害次生
舆情的四个前因变量进行单因素必要性分析! 得
出表 $) 由表 $ 可知! 当结果变量为自然灾害次生
网络舆情形成与未形成时! 前因变量民众( 话题(

媒体( 事件的一致性小于 &:U! 可知在次生舆情形
成的机理分析中! 四者没有一个是必要条件! 可
知次生舆情的形成是多种条件变量组合作用的结
果) 其中! 高话题权威性这一变量的一致性达到
&:Z 以上! 相对较高! 这说明作为舆情引体的微博
话题若权威性高的话! 会较为显著地阻碍次生网
络舆情的形成)

":%!多变量组态分析
首先! 本文对前因变量和结果变量进行了校

准! 分析模糊集定性比较分析软件形成的真值表!

得到了三种分析结果& 复杂解( 中间解和简单解)

本文选择复杂度适中! 同时又不允许消除必要条
件中间解作为分析对象! 着重对其进行条件组态
分析! 得出自然灾害次生网络舆情形成的条件组
合路径和自然灾害次生网络舆情未形成的条件组
合路径) 作为考察组态路径对于结果解释力程度
的原始覆盖率! 可以说明该路径解释的案例比重!

唯一覆盖率表示在所选案例中有多少只能被此组
态路径解释"%"#

) 自然灾害次生网络舆情形成的条
件组合路径$表 X%共有 " 条 $ M'( M%( M" %! "

种组态的解的一致性分别为 &:#?( &:#$( ':&&!

这 " 种组态是自然灾害次生舆情形成的充分条件!

这些路径的总体覆盖率为 &:"UU! 总体一致性为
&:#&%! 能够解释 $&`左右的自然灾害次生网络舆
情形成结果! 能够比较全面地覆盖自然灾害次生
网络舆情的形成情况) 表 X 中 " 种组态的唯一覆
盖率低于原始覆盖率! 证明本研究的案例中存在
多重因果的"%$#

) 同时! 路径 ' 和 % 是自然灾害次
生网络舆情形成的核心路径! 通过对二者进行整
合! 可以看出在自然灾害次生网络舆情形成过程
中! 网民关注度( 话题权威性和媒体参与度是条
件组合路径的核心条件! 足以说明民众的主体作
用( 话题的牵引作用和媒体的载体作用是十分关
键的)

表 $!单因素必要性分析

条件变量
自然灾害次生网络舆情形成 自然灾害次生网络舆情未形成

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率
高民众关注度 &:$ZZ &:$'? &:?Z" &:Z&'

低民众关注度 &:?ZX &:?%Z &:$"U &:X&&

高话题权威性 &:?&U &:$?Z &:Z"? &:?Z$

低话题权威性 &:XZ? &:?$Z &:$'# &:X?&

高媒体参与度 &:?"% &:?&" &:XX& &:?%?

低媒体参与度 &:?&Z &:X"' &:?X' &:?ZU

高事件严重性 &:?X& &:X?Z &:?&Z &:?"%

低事件严重性 &:XZ# &:XX' &:X#X &:???

&'
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表 X!自然灾害次生网络舆情形成的条件组合路径分析结果

条件变量
自然灾害次生网络舆情形成 自然灾害次生网络舆情未形成

M' M% M" /M' /M%

民众 $ $ $

! !

事件 $ $ $

媒体
! !

!

话题 $ $

$

一致性 &:#XZ &:#"Z ' &:Z'% &:#X%

原始覆盖率 &:%UX &:%X% &:%X# &:X&# &:%#?

唯一覆盖率 &:&U% &:&$U &:&XX &:%UU &:&ZZ

总体一致性 &:#&% &:Z$&

总体覆盖率 &:"UU &:X#X

注& 核心因果条件存在*

!边缘因果条件存在*

$核心因果条件不足*

$

边缘因果条件不足* 空白表示其存在和
不存在都可以! 路径中的+

!

,为组合符号) 4'& b民众关注度!

b话题权威性!

b事件严重度)

!!当结果变量设置为自然灾害次生网络舆情未形
成时! 得到 % 条组态路径$/M'! /M%%) 可见自然
灾害次生网络舆情未形成的组态路径的总体一致性
为&:Z$! 总体覆盖率为&:X#X! 这% 条组态路径能够
解释大部分的次生舆情生成结果) 4' 组合表明对于
话题发布作者权威性低和影响力低( 内容本身有可
疑之处的自然灾害事件! 即便应急响应等级不高!

民众对于原生自然灾害事件内容存在疑惑就可能会
使其想起负面关键词! 产生次生型网络舆情! 代表
话题案例为台风天鸽和台风黑格比)

M%& b民众关注度!媒体参与度!

b事件严
重度) 该组合表明! 对于应急响应等级低的自然
灾害事件! 民众对于真实事件关注度不高! 但官
方媒体和自媒体参与度的增加会提升话题的热度!

可知媒体账号的大量参与和引导也会形成次生舆
情! 此路径的代表案例是台风黑格比和涪陵山火)

M"& b民众关注度!

b话题权威性!媒体参
与度) 该组合表明! 对于话题信任度低的话题!

民众对于真实事件的关注度低! 传统媒体与自媒
体高度参与! 会使民众积极评论发声! 对于事件
的模糊性和严重程度的猜忌想到负面关键话题词!

导致次生舆情的形成! 具体案例代表是台风黑格
比( 湖北暴雨和江西洪涝)

以上 " 种组态为自然灾害次生舆情形成的充分
条件! 总结为两种构型&

舆情载体主导型和舆情引体牵引型)

舆情载体主导型& 自然灾害事件发生后! 官
方媒体和自媒体在社交媒体平台为民众们提供信
息! 其利用媒体工作者的专业性和对热点话题的
敏感度! 根据民众以往的讨论话题进行预测! 并
进行一定的引导! 这个过程若出现观点碰撞! 就
会产生次生网络舆情) 本文选取的自然灾害次生
舆情案例! ?&:"`的案例中媒体都是广泛参与的!

可知作为舆情载体的媒体为形成次生舆情核心条
件) 可见即便参加阅读和讨论的人数少! 但媒体
的参与程度高会使事件的话题热度增加! 进一步
影响次生舆情的形成)

舆情引体牵引型& 在组态 M'( M" 中! 民众对
于自然灾害事件关注度不高的情况下! 话题发声
作者的权威性和影响力的高低也是次生舆情形成
的重要条件) 话题发声作者是网络风向的主要引
导者! 发声作者有信服力且具有权威性! 会抑制
次生舆情的形成或自发地将舆论引向正面) 在本
文探究次生网络舆情形成路径案例中话题权威性
低的占 ?$:Z`! 话题权威性低是自然灾害次生舆
情形成的核心条件)

":"!稳健性检验
由于 MLj0-是主观地对编码进行赋值! 故而防

止随机性和敏感性对结果造成影响! 应开展稳健性
检验! 选取的稳健性检验方法是集合论规定的! 方
法要求剔除一部分案例后导入软件中再次分析) 本

文在 %& 个自然灾害话题个案中! 剔除结果变量次生
舆情形成与次生舆情未产生的各二个案件! 并采用
MLj0-软件对其余案例分析研究) 结论如表 ? 显示!

在对组态路径进行研究后! 收集到的组态路径! 同
时与上述结论中的路径进行比较研究! 发现路径一
致! 各组态路径的综合覆盖率都很好! 说明了导致
自然灾害次生舆情形成的组态路径有较强的鲁棒性!

能够较好地说明次生舆情的形成)

表 ?!稳健性检验

条件组态
自然灾害次生网络舆情形成

M' M% M"

民众 $ $ $

事件 $ $

媒体
! !

话题 $ $

一致性 ' ' '

原始覆盖率 &:"'U &:%?U &:%Z?

唯一覆盖率 &:'&# &:&X# &:&?$

总体一致性 '

总体覆盖率 &:$$'

$!研究结论与对策建议

$:'!研究结论
近年来自然灾害事件频发! 以微博为代表的

社交媒体会传播有关信息! 民众关注灾害事件!

发表其观点形成原生舆情! 若原生事件处理不当!

可能会导致次生舆情的形成! 次生舆情若不能及
时治理! 会出现话题共振现象! 出现次生网络舆
情危机) 本文以 %& 个自然灾害事件为样本! 构建
行动者网络理论的分析框架! 梳理次生舆情形成
的影响因素! 在话题共振视角下用 MLj0-对其路
径进行研究和分析! 得到 " 种路径! 可归纳为两种
构型! 舆情载体主导型和舆情引体牵引型! 高媒
体参与度和低话题权威性是自然灾害次生舆情形
成的核心条件)

作为舆情引体的自然灾害话题权威性越低! 形
成次生网络舆情的可能性越大) 在舆情疏解过程中!

话题下发声作者的权威性和影响力十分重要! 权威
性高( 影响力强的话题发布者能够在一定程度上对
自然灾害事件网络舆情起到+降热,的作用) 对组态
路径进行分析可以发现! 发生自然灾害事件后! 权
威性高的话题作为舆情引体更容易得到民众的关注!

可见民众对于官方信息的信任度很高)

致力于传播信息和抒发想法的微博平台自媒
体账号! 广泛收集自然灾害事件信息! 并对其进
行传播! 会导致新话题热度的生成! 自媒体账号
传播的观点和信息无论正面还是负面都会对民众
造成影响) 某些自媒体账号为了吸引民众注意力!

''
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故意发布模糊信息! 其粉丝会受到媒体的观点和
态度影响! 话题舆论走向甚至会受到影响! 进而
推动相关话题热度提高! 导致次生舆情的出现)

从事件应急响应级别来看! 人员伤亡越多(

经济损失越大的自然灾害事件应急响应级别越高!

政府妥善处理自然灾害次生舆情危机所花费的时
间会增加! 舆情主体持续询问事件发展过程! 舆
情引体吸引民众广泛关注! 舆情载体持续报道自
然灾害事件的动态进展! 会有极高的概率形成次
生网络舆情) 台风黑格比( 台风天鸽( 涪陵山火
和湖北暴雨这些自然灾害事件的应急响应级别特
别重大! 这些灾害造成了巨大的人员伤亡或经济
损失! 引发了媒体和民众对于相关话题的关注和
讨论! 最终形成了次生网络舆情)

$:%!对策建议
在自然灾害话题初现期! 媒体大规模报道引

起民众对事件广泛关注! 其中官方媒体发布的微
博受关注最多! 随着事件的逐渐发展! 有关话题
与民众关注点出现同频共振! 出现衍生关键词!

由此可见次生舆情形成与否受媒体参与度和话题
权威性影响) 当自然灾害风险事件发生后! 由于
网络舆情的复杂多元和信息的广泛传播! 如何能
够正确地预测和判断舆情发展态势是很重要的!

故而了解自然灾害次生网络舆情形成的组态路径
可以提高预测的准确度! 为相关部门有效治理和
正确引导提供参考依据) 对以上研究思路和组态
路径进行分析! 本文从官方机构( 媒体和民众三
个视角提出对策建议)

$:%:'!舆情主体保持理性明辨是非
民众作为舆情主体和微博平台的用户会接触到

各类复杂直观的信息! 其中部分信息是非正规机构
传播的! 一旦被其煽动! 就会变成传播谣言的工具!

对网络稳定造成一定的影响) 所以民众应擦亮眼睛(

保持理性( 锻炼明辨是非的能力! 对于信息来源不
明的自然灾害信息不轻易地相信! 不传播真实性存
疑的自然灾害信息! 呼吁的身边人理性筛选信息!

做网络中的理性人! 发理性之声)

$:%:%!舆情载体辅助舆情健康发展
$'%媒体应助力打破官民沟通壁垒) 政府等官

方部门通过媒体这一信息渠道告知民众自然灾害
事件的进展! 作为舆情载体的角色! 媒体应当主
动承担起打破官民沟通壁垒的责任! 及时将舆情
动向反馈回政府! 使民众和政府可以通过媒体这
一载体实现有效交流! 传递准确的事件信息! 不
可与权威信息出现矛盾和冲突)

$%%媒体应保持客观中立态度) 目前! 有些媒
体为了博取眼球! 缺乏应具备的公信力! 若想要恢
复和建立媒体的公信力和权威! 需要搭建完整的行
动者网络来建立! 其中应具备资源背景丰富的专业
媒体! 严谨制定的传媒行业规范! 客观中立的传媒
工作者) 因此! 在自然灾害事件发生后! 官方媒体
和自媒体必须保持客观中立的态度! 对自然灾害事
件的具体过程真实报道! 不为了流量故意模糊事实)

$:%:"!官方机构把控舆情客体! 引体方向
$'%官方机构应组建次生舆情监督组) 网络舆

情的信息是复杂多样的! 需处理工作十分繁杂!

发生自然灾害后网络舆情进展态势的不确定性!

个人薄弱的力量无法独立完成相关工作! 故而在
自然灾害事件发生后! 政府等官方机构应重视起
来! 成立专门的次生舆情监督组! 选聘相关专业
人员对舆论方向进行一定的把控! 结合现有科学
技术手段对灾害话题进行分析和预测! 把握自然
灾害网络舆情的动态变化! 及时关注民众动向!

整理有用信息对政府现实治理实现反哺)

$%%官方组织应积极宣传权威信息账号) 在发

生自然灾害后! 官方媒体发布的权威信息会得到
民众的广泛关注! 但就目前情况来看! 很多官方
微博账号的粉丝数较少! 宣传程度不足! 导致事
件发生后! 准确信息无法及时传递给民众) 为了
官方机构可以准确把控次生舆情的方向! 官方组
织应当积极宣传权威信息发布的官方账号! 一旦
发生自然灾害风险事件! 应发挥网络信息共享的
优势! 立即收集全国范围内与其有关的信息! 将
准确信息按照地理位置( 事件类型( 应急响应等
级分类整理! 细化救援参与渠道! 提高救援的效
率"%X#

! 使群众对于事态发展的现状一目了然) 同
时在官方账号中增设沟通渠道! 方便及时对民众
建议收集和处理)
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