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防范的实证分析

!

张春颜'

! 郭 涛'

! 姜 伟%

$':天津工业大学 经济与管理学院! 天津 "&&"#Z* %:聊城市委党校! 山东 聊城 %X%&&&%

摘!要! 基于突发公共卫生事件下衍生社会风险的监测数据信息! 用来建立风险评估与预警模型进行衍生社会
风险等级的快速识别! 用来提高相关负责部门对衍生社会风险的监测水平和应对能力) 收集了 '&Z 起典型突发
公共卫生事件案例! 利用多维情景空间分析法构建包含社会生理( 社会心理( 社会行为( 社会应对以及社会环
境风险五个维度的衍生社会风险评估指标体系! 进而基于指标量化规则对案例的衍生社会风险评估指标进行量
化打分! 最后利用熵权'1)32Y2 方法构建衍生社会风险评估及预警模型! 通过测算最终将风险等级划分为轻度(

中度( 重度( 和特度警情四个等级)

关键词! 突发公共卫生事件* 衍生社会风险* 预警
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!!新形势下! 我们需要+统筹外部安全和内部安
全( 传统安全和非传统安全( 自身安全和共同安
全,

"'#

! 需要完善+风险监测预警体系( 国家应急
管理体系,! +提高公共安全治理水平! 坚持安全
第一( 预防为主! 提高防灾减灾救灾和急难险重
突发公共事件处置保障能力,! 最终以+以新安全
格局保障新发展格局),突发公共卫生事件及其引
发的衍生社会风险给新安全格局的构建带来了各
种潜在的隐患! 所谓衍生社会风险! 是指由于事
件本身或治理者防控不当所诱发的危及社会稳定(

社会秩序和导致社会冲突的可能性及各类相关因
素的总和"%#

) 作为未来某种损失发生的可能性!

能否及时对其进行预警! 直接影响着风险的后续
发展状态) 或是防控得当! 风险便得以消解! 或
者防控失当! 将导致风险升级! 甚至向危机转化)

因此! 监测突发公共事件发生后各种衍生社会风
险的数据信息! 用科学有效的方法对其进行风险
评估! 准确地识别出风险! 并及时地发布预警信
息! 有助于对风险进行防控! 并阻断其向危机转
化的路径! 对维护社会整体的长治久安具有重要
的现实意义)

由于风险是各种不同要素不断累积且相互作
用的结果""#

! 因此关于风险研究的领域是相对广
泛的! 包括社会风险( 衍生社会风险及其预警)

在社会风险和衍生社会风险研究方面! R),)g

.Y

"$#指出! 由于西方社会经济转型! 使得社会风险
结构发生巨大变化! 人们开始面临着一系列+新型
社会风险,) 而 c)+Y)W-等"X# 进一步指出由于这
种环境的变化和社会脆弱性之间的相互作用! 可
能导致一些具有社会适应不良的衍生状态的出现

和持 续) 在 这 种 社 会 风 险 的 背 景 下! +)14g

21[Y,

"?#指出政府在治理风险的过程中! 将面临固
有的不确定性( 分散的组织环境( 有限的资源(

无法控制的行为者和意想不到的后果等一系列因
素! 而这又促成了制度性风险的衍生) 0)7[.g

.)1

"Z#从社会和行为风险角度! 分析指出传统风险
与新的和潜在的灾难性风险相比! 其所产生的社
会压力完全不同) /[++-5Y,-等"##采用描述性分
析和聚类分析的方法探究了四种福利制度在处理
新旧不同社会风险时所发挥的作用与不足) 2Y[g

5+Y21等"U#利用问卷调查探究技术感知风险与公众
社会信任之间的联系! 并进一步指出信任对于风
险管理的重要作用) 而国内学者关于衍生社会风
险的研究是在社会风险研究的基础上展开的! 龚
维斌"'&#指出风险常常是复合( 多变和衍生的! 一
个突发事件会衍生出一系列关联性风险* 王刚"''#

认为风险具有内在转化的特征! 对风险的控制不
力或治理效果外溢会使得不同类型的风险出现相
互转化或衍生* 盛艳"'%# 采用问卷调查探究在疫情
背景下各领域衍生的社会风险! 分析各衍生风险
的产生原因及人群分布特征! 并计算出各风险发
生概率和严重程度* 杨河清"'"# 利用问卷和有序
3K8TB<模型相结合的方式探究大学生失业情况下!

可能引发的衍生社会风险及其影响因素)

在衍生社会风险评估与预警方面! [21[2 和
+Y04-+N

"'$#提出评估一个国家的社会稳定状况!

可以从社会目标( 个人需求水平( 社会资源的水
平( 政治稳定性程度等六个方面进行考虑) %& 世
纪 #& 年代! 围绕社会风险的预警这一主题国内学

! 收稿日期& %&%" >&% >&Z!!!修回日期& %&%" >&Z >'%
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者逐渐开展研究! 'U## 年朱庆芳"'X# 从经济发展(

生活水平( 社会问题和民情民意四个方面出发!

最终设计出涵盖 $& 多项指标的+社会综合报警指
标体系,* 宋林飞"'?# 经过 'U#U 年( 'UUX 年两次修
订与完善后! 于 'UUU 年正式提出+社会风险预警
系统,这一概念! 并提出了由收入稳定性( 贫富分
化程度( 失业情况( 通货膨胀程度( 腐败程度(

社会治安和突发事件情况七类指标整块! $& 个指
标构成的+社会风险预警指标体系,* 邓伟志"'Z# 指
出社会风险预警指标体系不仅要涵盖社会发展的
客观指标! 更要反映民心与民意! 在其构建的社
会风险预警指标体系$22+22%中包括政治( 经济(

社会和价值观念四大领域和 'Z 个指标* 阎耀军"'##

根据社会稳定的相关理论! 提出由生存保障( 经
济支撑( 社会分配( 社会控制( 社会心理与外部
环境六个指标构成的社会稳定指标体系* 陈秋
玲"'U#提出+纵向到底! 横向到边,的社会风险预警
模式! 采用突变模型方法提出社会风险预警主观
和客观评价指标体系* 胡鞍钢"%&# 从社会紧张性(

脆弱性和不安全性三个维度来界定处于转型期的
中国所面临的风险! 构建起由 'X 个二级指标构成
的社会转型期的风险评估指标体系! 等)

从总体上看! 国内外已有研究更多侧重对突发
公共事件本身或者风险( 社会风险本身进行研究!

而对于衍生社会风险的问题关注不足! 特别是对于
公共卫生事件是否会诱发衍生社会风险的针对性研
究较少! 而这正是本研究的切入点和着力点)

由于目前国内针对衍生社会风险的定量研究
较少! 缺乏成熟的量表可供参考) 笔者在广泛阅
读相关文献的基础上! 选取相关度较高的研究进
行参考! 如宋林飞"%'# 将社会风险预警综合指数分
为经济( 政治( 社会( 自然环境和国际环境五个
大方面* 阎耀军"'## 将社会稳定预警指数分为生存
保障( 经济支撑( 社会分配等六个方面* 陈远
章"%%#将社会风险预警指标体系的一级指标分为社
会保障( 协调发展( 社会公平等六个方面! 等等)

在此类研究成果的基础上! 本研究结合所收集的
'&Z 起突发公共卫生事件案例进行具体的分析) 案
例的选取充分考量以下几个标准& 时间上! 截取
了 'U$U'%&%& 年间的国内公共卫生案例* 范围上!

关注发生在公共领域的! 涉及范围广( 危害较大
的事件* 来源上! 考虑权威媒体( 报纸( 期刊等*

内容上! 包括传染病( 动物疫情( 食物$或职业%

中毒事件等六类公共卫生事件! 关注的焦点在于
事件整体发展过程中的衍生社会风险问题) 基于
这四个方面! 在多次筛选的基础上! 最终确定了
'&Z 起案例作为分析的数据来源"%#

)

'!研究方法及实施步骤

'='!评估指标体系构建
为准确( 及时( 全面( 客观地测定衍生社会

风险的实际情况! 为风险预警预报提供基础性数
据! 衍生社会风险评估的指标体系在构建过程中!

遵循了如下原则&

!科学性与权威性原则) 风险
评估指标的选取需要依据一定的科学理论基础!

能够反映衍生社会风险的特点及规律! 并且需要
具有通用性! 权威性"'U#

)

"真实性与可靠性原则)

为了充分发挥衍生社会风险预警功能! 必须要求
数据来源可靠! 信息有效真实! 在指标设计上尽
可能将调查误差率降至最低"'U#

)

#全面性和层次
性原则) 一方面! 指标的选择要尽量全面和完整!

可以反映衍生社会风险评估的多个方面* 另一方
面! 指标体系的设置需要具有清晰的层次! 合理
的结构设计"%"#

)

本研究采用多维情景空间分析法对已收集案
例进行具体分析! 以案例为基础! 重点考察案例
中衍生社会风险的发生( 发展过程! 在对所有案
例中的内容进行要素拆分( 比较之后! 共得出 '$

个二级指标( 五个一级指标! 即社会生理( 社会
心理( 社会行为( 社会应对和社会环境"%# 这五个
方面的风险$表 '%)

本研究从案例中分析所得的五个一级指标!

与前人已有研究结果大体一致! 其中社会生理风
险与阎耀军"'##

( 宋林飞"'?#等提出的生存保障( 经
济支撑$或经济%相对应! 社会心理风险与社会心
理相对应! 社会应对风险与社会控制相对应! 社
会环境风险与外部环境相对应! 等等) 对于二级
指标和具体编码规则的制定! 主要是在参考-中华
人民共和国突发事件应对法.( 多地方制定的突发
事件分级标准! 特别是公共卫生事件分级标准"%$#

等文件资料的基础上! 再结合 '&Z 起案例的多维情
景空间分析过程所体现出来的整体情况和特点!

提炼总结而成"%#

) 而且! 为保证上述指标体系的
效度! 本研究选定社会风险研究领域的 ? 位专家对
整体的指标体系! 以及每个指标的效度进行判断!

打分方式采用克特五级量表的形式! 根据打分结果
计算出每个指标的平均效度和效度系数"%X#

) 结果表
明! 所有拟定的二级指标的效度平均评分都大于 $

分! 说明各位专家基本认同二级指标的设定且一致
性比较高! 因此这些指标都予以保留) 整个指标体
系的内容效度 BK.为 &:#?U! 说明本研究效度较好)

相关具体指标的编码规则如表 % 所示"%?#

)

表 '!衍生社会风险评估指标体系
指标体系 一级指标 二级指标

衍生社会风险评估指标体系

社会生理风险$O7%

社会心理风险$N7%

社会行为风险$N3%

社会应对风险$1#%

社会环境风险$MY%

生命健康风险$O7m'%

经济损失风险$O7m%%

资源供需风险$O7m"%

信任风险$N7m'%

恐慌风险$N7m%%

舆情风险$N7m"%

个体极端行为风险$N3m'%

群体间冲突风险$N3m%%

救援本身的风险$1#m'%

应对方式的风险$1#m%%

人际交往风险$MYm'%

社会稳定风险$MYm%%

国际形象风险$MYm"%

国家关系风险$MYm$%

X$'
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表 %!具体指标的部分编码规则
一级指标 二级指标 编码过程 相关解释

社会生理
风险

生命健康风险

经济损失风险

无风险 f' 案例中没涉及该风险! 或者无伤亡

低风险 f%

受伤人数 '&& 人以下$包括 '&& 人%但无伤亡! 或出现死亡!

死亡人数 X 人以下$包括 X 人%

高风险 f" 受伤人数 '&& 人以上并出现死亡! 或死亡人数 X 人以上
无风险 f' 案例中没涉及该风险! 或者无损失
低风险 f% 经济损失 X&& 万元以下$包括 X&& 万元%

高风险 f" 经济损失 X&& 万元以上
0

社会环境
风险 人际交往风险

无风险 f' 案例中没涉及该风险! 或者无相关描述
低风险 f% 出现较少对人际交往受限内容的描述
高风险 f" 出现大量对人际交往受限内容的描述

0

!!!!!注& 限于篇幅! 仅列出部分编码规则
':%!评估指标权重确定

为了避免人为主观因素的影响! 本文使用熵
权法确定衍生社会风险的评估指标权重! 并基于
1)32Y2 法对衍生社会风险进行评估及预警) 以信
息熵来度量指标的不确定性程度! 以此来进行客
观赋权! 这就是熵权法的主要目的) 熵值越小!

不确定性越小! 指标所能提供的信息量越大) 选
择熵权法作为主要研究方法! 能够客观准确地确
定公共卫生事件衍生社会风险评价指标权重! 避
免人为主观因素在研究过程中的影响! 这样所得
出的结果更加地客观)

$'%熵权法需要首先对指标原始数据 N

),

进行标
准化处理! 对于正向指标和负向指标分别利用式
$'%与式$%%进行无量纲化处理)
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无量纲化处理后的数据! JGi$N
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%分别为第 ,个指标的最大值和最小值)
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':"!衍生社会风险综合评价
1)32Y2 方法也被称为理想解法"%Z#

! 是一种采
用多指标进行有效评估的方法! 通过测算得出每
个指标的最优和最劣解! 根据评估对象与理想解
的相对贴近度对现有评估对象进行相对优劣排序)

本研究选择此方法对公共卫生事件衍生社会风险
进行评价! 具体的建模步骤如下)

$'%生成加权矩阵) 在指标同向化处理以后!

还需要进行标准归一化处理&

1

Q

),

*

1

),

!

"

D

)*'

1

%

槡 ),

)

$?%

然后进行加权处理! 可以得到加权标准化矩
阵 6

),

&

-

),

fV

)

"

Q

),

)

$Z%

$%%得到评价方案的正理想解与负理想解) 评
价方案的正理想解 -

e可由矩阵 -中每列数据的最

大值构成)

-

e
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同样评价方案的负理想解 -

>可以由矩阵 -中
每列数据的最小值得到)
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!
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$"%计算各评价方案与正负理想解的欧氏距
离) 分别计算各个评价方案与正负理想解之间的
欧式距离! #

e

)

为第 )个评价方案与正理想解之间
的欧式距离&

#

W

)

*

"

+

,*'

$6

W

,

0S

),

%

槡
%

)

$'&%

#

>

)

代表第 )个评价方案与负理想解之间的欧
式距离&

#

0

)

*

"

+

,*'

V

,

$6

0

,

0S

),

%

槡
%

)

$''%

$$%计算各评价方案与理想解的相对接近
度 B

)

)

B

)

f

#

>

)

#

e

)

e#

>

)

)

$'%%

B

)

的数值越大! 说明第 )个评价方案距离正理
想解越近! 即该评价单元的优先顺序越靠前) 最
终根据 B

)

数值的大小对各个评价方案进行排序!

得到评价结果)

%!实证分析

本文选取 'U$U'%&%& 年发生的 '&Z 起典型突
发公共卫生事件进行实证分析! 具体类型和占比
如图 ' 所示)

图 '!突发公共卫生事件类型( 数量及占比

基于 1)32Y2 法构建衍生社会风险评估模型!

?$'
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对突发公共卫生事件衍生社会风险进行评估和预
警) 对于选取的 '&Z 起公共卫生案例进行分别赋
值! 此过程中! 本研究选择 " 位相关专业领域的团
队成员进行同时赋值! 目的在于避免个体成员的
主观性和局限性) 为了统一标准! 团队成员在正
式赋值之前! 共同对 '&` 的案例$'' 起%进行赋
值! 对于存在分歧的内容进行讨论并统一打分尺
度! 确保团队成员对评分标准的掌握尽可能保持
一致) 之后再分别对剩余案例进行赋值! 然后取
其平均值得到最终的衍生社会风险评分数据)

%:'!计算风险评估指标权重
将 '&Z 个公共卫生事件衍生社会风险打分数据进

行标准化处理! 利用熵权法计算得到最优指标体系中
'$ 个风险评估指标的信息熵F

,

和权重V

,

$表 %%)

%:%!计算贴近度
利用风险评估指标的正( 负理想解以及式$X% >

式$'%%! 计算各公共卫生事件衍生社会风险到最优解
距离#

e

( 最劣解距离#

>以及相对贴近度B$表 "%)

%:"!衍生社会风险指数结果分析与防范
相对接近度 B

)

综合反映了各公共卫生事件衍
生社会风险的相对水平! 因此本文将该指标的数
值作为公共卫生事件衍生社会风险指数) 进一步
将 '&Z 个公共卫生事件衍生社会风险指数值通过
R均值聚类分为四类! 得到 $ 个聚类中心$表 $%)

结果得出了能够反映公共卫生事件衍生社会风险
程度的危机风险指数的四个聚类中心! 分别为
&:'U"( &:"X?( &:$#X( &:?%%! 由此可将公共卫
生事件衍生社会风险评估预警按照危机风险指数
大小划分为四个等级& 一是轻度警情$

'级%! 风
险指数区间是 & b&:%#* 二是中度警情$

&级%!

风险指数区间是 &:%# b&:$%* 三是重度警情$

%

级%! 风险指数区间是 &:$% b&:XX* 四是特度警
情$

$级%! 风险指数区间是 &:XX b') 利用公共
卫生事件衍生社会风险到聚类中心的距离得出四
类风 险 预 警 级 别 的 危 机 风 险 指 数 阈 值 范
围$表 $%)

表 %!衍生社会风险评估指标信息熵和权重

指标 O7m' O7m% O7m" N7m' N7m% N7m" N3m'

F

,

&:UU" &:UUX &:UU$ &:UU" &:UUX &:UU% &:UU?

V

,

&:&#? &:&?U &:&ZU &:&U# &:&Z% &:&UU &:&X&

指标 N3m% 1#m' 1#m% MYm' MYm% MYm" MYm$

F

,

&:UU" &:UUZ &:UU" &:UU$ &:UU$ &:UUZ &:UUZ

V

,

&:&U# &:&"X &:&U& &:&ZZ &:&Z$ &:&"X &:&"U

表 "!突发公共卫生事件衍生社会风险指数

事件中文名称 #

e

#

>

B 排序

%&'U 年新冠疫情事件 &:&'% &:&%? &:?ZZ '

%&&" 年非典事件 &:&'" &:&%Z &:??U %

%&&U 年凤翔血铅事件 &:&'" &:&%X &:?XU "

%&&# 年三鹿奶粉事件 &:&'Z &:&%Z &:?&U $

%&&X 年松花江水污染事件 &:&'Z &:&%? &:XUZ X

%& 世纪 U& 年代河南驻马店上蔡县艾滋病村事件 &:&'U &:&%? &:XZ? ?

%&&" 年重庆+'%/%",开县特大井喷事件 &:&'# &:&%$ &:X?? Z

%&&? 年河南卢氏县+'%/'%,铅中毒事件 &:&'U &:&%% &:X"% #

%&&" 年辽宁海城幼儿园豆奶中毒事件 &:&%' &:&%" &:X%X U

%&'& 年山西疫苗事件 &:&%% &:&%$ &:X'X '&

!!!!!!' ' ' ' '

%&'" 年康泰+假疫苗,事件 &:&%# &:&'$ &:""# $%

%&'' 年河南双汇+瘦肉精,事件 &:&%# &:&'$ &:""" $"

'U#$ 年天津市塘沽区肺霍乱疫情事件 &:&%# &:&'$ &:"%U $$

!!!!!!' ' ' ' '

%&'# 年+#/%X,桂林食物中毒事件 &:&"" &:&&$ &:'&" '&$

%&'' 年云南南盘江铬渣水污染事件 &:&"" &:&&" &:&Z# '&?

%&'# 年浙江省非洲猪瘟疫情事件 &:&"" &:&&" &:&Z# '&?

表 $!衍生社会风险预警等级表

风险评估等级 '级$蓝色%

&级$黄色%

%级$橙色%

$级$红色%

预警级别 轻度警情 中度警情 重度警情 特度警情

聚类中心 &:'U" &:"X? &:$#X &:?%%

风险指数区间 "&! &:%#% "&:%#! &:$%% "&:$%! &:XX% "&:XX! '%

Z$'
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!!如图 % 所示! 在 '&Z 个突发公共卫生事件预警
结果中! 轻度警情 $# 例! 占所有案例总量的
$$:U`! 中度警情 "U 例! 占所有案例总量的
"?:$`! 轻度和中度预警级别的案例在所有案例中
占比超过 #&`! 这与 +二八定律,相符合! 说明大
部分突发公共卫生事件的衍生社会风险相对可控!

而重度和特度衍生社会风险分别为 '" 例$'%:'`%

和 Z 例$?:X`%! 这些公共卫生事件的占比相对较
小! 但是其造成的衍生社会风险却很大)

图 %!'&Z 件公共卫生事件衍生社会风险指数及预警区间分布图

本文通过不同的颜色来对突发公共卫生事件
衍生社会风险的预警进行等级划分"%##

&

$'%轻度警情! 蓝色表示) 该类突发公共卫生
事件涉及区域范围小( 持续时间短! 属于小范围
食物中毒事件) 可能诱发的衍生社会风险包括生
命健康风险( 恐慌风险( 信任风险等! 但是风险
级别比较低! 且扩散升级的可能性也低! 属于轻
警情) 例如+%&&' 年海南幼儿园食物中毒事件,

+%&'# 年河北灵寿幼儿园食物中毒事件,等) 此类
事件的发生多与单位的日常管理密切相关! 涉及
单位只要积极出面沟通( 解决问题! 在给予相应
赔偿的基础上! 同时避免后续发生类似问题! 一
般事件能够得到较快的解决)

$%%中度警情! 黄色表示) 该类突发公共卫生
事件涉及范围较大! 存在一定的危害性和破坏性)

可能触发生命健康风险( 恐慌风险( 信任风险( 舆
情风险等等! 并且存在风险蔓延扩大的可能! 属于
中度警情) 例如+%&&# 年云南省刺五加注射液事件,

+%&'' 年河南双汇瘦肉精事件,等! 其中刺五加注射
液事件中涉及的问题药品销往全国 '? 个省( 自治
区( 直辖市! X" 家医药经营企业! U% 家医疗机构!

事件发生后! 相关部门反应比较迅速! 迅速地召回
问题产品! 事件得到妥善处置) 对于此类事件! 需
要及时开展紧急处置工作! 有针对性地介入药品或
是食品的管理! 控制事态! 尽快将该事件的影响降
低到最低! 从而防止更大风险出现的可能)

$"%重度警情! 橙色表示) 此类事件危害程度
较高! 对涉及到的利益群体和整个社会层面的负面
影响较大! 不仅损害了企业自身的社会形象! 也给
周围民众带来较大的生命健康( 经济损失( 恐慌等
诸多衍生社会风险! 属于重度警情) 例如 %&&" 年重
庆+'%/%",开县特大井喷事件 %&&$ 年四川沱江特大
水污染事故等! 相关单位以及管理部门有必要快速
地作出反应! 在保证信息供给充足的情况下积极进
行应对! 将衍生的影响和损失降低至最低)

$$%特度警情! 红色表示) 该类突发公共卫生
事件影响范围非常大! 存在极高的危机风险! 具
有极强的社会危害性! 属于特度警情) 例如+%&&"

年非典事件,+%&&# 年三鹿奶粉事件,等! 此类事件
一旦发生! 相关部门需高度重视! 迅速反应! 持

续跟进事件发展! 在降低民众生命健康风险的同
时! 也需要从经济( 心理等多方面予以帮助和介
入! 将事件衍生社会风险降到最低)

"!结语与讨论

本文通过对突发公共卫生事件衍生社会风险
的影响因素及其发生( 发展规律进行分析! 从生
理( 心理( 行为( 应对和环境五个维度构建突发
公共卫生事件衍生社会风险评估指标体系! 引入
熵权法确定指标权重! 运用 1)32Y2 法构建风险评
估模型! 对突发公共卫生事件衍生社会风险进行
评估! 通过对危机风险指数聚类! 确立和划分衍
生社会风险评估预警等级! 并据此给出相应的应
对办法) 本研究利用科学的方法( 有效的模型能
够较为迅速地测算出衍生社会风险的等级! 为相
关单位和政府管理部门应对突发公共卫生事件衍
生社会风险提供了借鉴和参考)

本研究的局限性是对于案例样本还需要更为
深入和细致地分析! 案例来源多为公开的期刊(

报纸( 网络等渠道! 鲜少能作为受众或是实际的
应对者参与到事件的发展过程之中! 而且样本数
量相对不大! 限于案例数据的局限性! 后续通过
增加样本再进行深入挖掘的空间还很大) 后续研
究将会继续以衍生社会风险为核心深入下去! 如
衍生社会风险情景链的描述( 衍生社会风险预警
平台设计及具体操作技术等等)
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