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摘!要! 社区是社会的细胞" 是城市的基础组成部分" 完善城市公共防灾减灾系统" 必须从社区着手% 通过对城

市社区的分类介绍" 对社区内常见公共防灾减灾资源进行了归纳分析" 总结出社区防灾减灾资源与社区常见灾害

事故的应对关系" 构建了社区防灾减灾资源评价体系" 并且利用层次分析法和专家打分" 确立了各个评价指标的

分值及权重系数" 还对单项灾害防治资源进行评价打分" 在此基础上提出了防灾减灾资源总体评价算法%

关键词! 社区# 防灾减灾资源# 评价体系# 层次分析法# 调查表
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!"引言

随着我国城市化建设的不断发展" 各种类型

的城市小区也随之建立起来" 而一些小区又会按

照地域的连续性组合形成具有固定社会职能的大

集合,,,城市社区% 社区是城市的细胞" 更是城

市公共防灾减灾工作的基础组成部分" 做好社区

公共防灾减灾工作" 对构建城市安全体系有着极

其重要的作用% 根据调查研究不难发现" 欧美及

日本等发达国家在公共防灾减灾工作方面已经取

得了一定的成就" 这些国家在法律体系( 组织管

理( 规划体系( 救灾队伍( 防范制度( 宣传教育(

投入保障( 保险体制*$+几个方面已经形成了符合

本国基本国情的一套合理有效的机制% 而我国由

于受到经济( 文化( 环境等因素的影响" 在这些

方面的研究仍处于探索发展阶段" 很多问题亟待

解决% 本文针对不同类型城市社区的特点建立了

社区公共防灾减灾资源打分指标和评价体系" 利

用层次分析法及专家打分编制了各类防灾减灾资

源评分表" 最终获得社区灾害事故防治资源合理

完善程度评价%

#"社区分类及主要灾害事故

#$#"社区分类

由于社区类型的复杂性" 同时也考虑到社区

研究的侧重点不同" 社区的分类还没有统一的意

见*"+

% 有的学者从执行不同的经济( 社会功能的

角度" 把社区分为初级( 次级和三级功能社区%

有的学者按人口的规模" 把城市社区分为大都市

社区( 中等城市社区和小城镇社区% 而从形成方

式来看" 社区又可以分为自然社区和法定性社区"

其中城市中的自然社区包括工业社区( 商业社区(

文化社区( 旅游社区等" 这些社区会形成一定独

特的功能" 但是其边界比较模糊# 法定性社区主

要是指城市的街道办事处管辖社区" 相比之下"

这类社区具有法定地位" 其边界也比较清晰% 如

果从社区规模划分" 又可以将社区分为微型社区(

小型社区( 中型社区( 大型社区( 特大型社区

等*=+

% 根据人们活动的不同空间分布" 还有的学

者把城市社区分为住宅社区( 商业社区( 工业社

区和文化教育社区等% 总之" 社区分类是根据需

要" 并没有一定的规则% 根据对部分社区的实地

调查研究及相关资料的收集" 按照本文研究的内

容" 将城市社区分为以下 @ 种类型" 各类型社区所

要应对的灾害事故不尽相同%

!$$ 城乡结合部社区% 城乡结合部又称城乡边

缘带( 城乡交错带" 是城市地域结构中的一个重

要组成部分" 是城市环境向乡村环境转化的过渡

地带" 是城乡建设最复杂( 最富变化的地区*;+

%

该类社区的生成和发展实际上已经游离于城乡的

管理体系之外" 并且给城市的发展和建设带来了

多方面的问题和影响) 社区功能布局紊乱( 公共

!
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基础设施缺乏( 空间景观杂乱无章( 管理上存在

明显缺陷和疏漏( 社会问题严重( 居民缺乏社会

保障和文化教育水平低下*<+

% 社区内最常见的灾

害事故包括治安事件( 疫病( 火灾等%

!"$ 住宅社区% 住宅社区主要以住宅楼的集合

为主" 社区人口密度大" 社区内流动人口较小"

人员构成较为简单% 根据住宅社区的特点" 不难

看出社区内主要需要防治的灾害事故应该包括火

灾事故( 疫病( 治安事件( 生命线事故等%

!=$ 商业社区% 商业社区是指社区大多数人员

从事商业活动的社区% 社区内人口流动大" 车流

量较大" 无论是人员还是车辆的管理都较为困难"

治安事件和交通事故也就成为了社区中最为严重

的两类灾害事故%

!;$ 半开放型社区% 半开放型社区的存在形式

较多的是以共建单位( 商业单位及住宅单位为一

体的城市综合社区% 半开放型社区所面对的问题

与商业社区比较相似" 最为棘手的问题是社区治

安及交通安全建设% 值得注意的是" 半开放型社

区在加强社区治安和交通安全建设的过程中" 可

以利用社区常住居民对社区的责任意识" 调动居

民自主性" 让社区居民对社区安全建设投入更多

的力量" 从而能够分担社区政府压力%

!<$ 文化教育社区% 文化教育社区是指教育(

科研( 文化艺术比较集中的社区% 社区具有人群

聚集( 接触密切( 年龄集中的特点" 社区主要面

对的灾害事故包括传染病( 治安事件( 火灾事

故等%

!@$ 工业社区% 工业社区是指绝大多数社区劳

动力以从事工业生产为主的社区% 工业社区内的

人员一般主要以单位职工为主" 社区内人口密度

小" 且主要集中在宿舍区及工业厂房内" 这两处

也是灾害事故的主要发生点% 工业社区最常面对

的灾害事故主要包括爆炸事件和危险物品泄漏%

#$%"社区灾害事故

社区灾害事故主要指的是社区内常见的" 并

且能够在社区政府管辖范围内" 由其造成的损失

能够得到控制的灾害事故% 按照灾害事故的诱发

因素" 可以将城市社区内的灾害事故分为自然灾

害和人为灾害两类%

我国的主要自然灾害可分为七类*@+

) 气象灾

害" 洪涝灾害" 海洋灾害" 地震灾害" 地质灾害"

农业生物灾害" 森林灾害% 而城市社区中常见的

自然灾害主要包括) 气象灾害" 如高温热浪( 暴

雨( 雷击( 大风( 雪灾( 冰雹( 低温冰冻等# 洪

涝灾害" 如暴雨洪水# 海洋灾害" 如风暴潮( 海

啸等# 地震灾害# 地质灾害" 如崩塌( 滑坡( 泥

石流等%

城市社区内可能出现的人为灾害事故主要包

括) 事故灾害" 如火灾( 爆炸( 泄露# 人为恐怖"

如恶性袭击( 治安事件( 恐怖袭击# 生命线系统

事故" 如大面积的停水停电% 社区内防灾减灾的

重点在于防治那些能够直接对社区居民的生命财

产安全造成威胁的灾害事故" 而这些灾害事故不

单是指那些突发的常规意义上的灾害事故" 还应

包含那些持续影响居民正常生活的事件% 社区人

口和建筑物密集及管线交错导致社区灾害的最大

特点就是灾害的连发性和严重性% 由于地理上的

原因" 加之人为因素的部分影响" 自然灾害频繁

发生" 特别是当等级高( 强度大的自然灾害发生

以后" 常常诱发一连串的次生灾害" 从而形成破

坏性巨大的灾害链*#+

% 所以" 对于应对多种灾害

的同时发生" 做好全面的防灾减灾工作" 合理规

划布局显得尤为重要% 根据不同类型社区的特点"

需要规划重点不同的公共防灾减灾资源布局%

%"社区防灾减灾资源

社区内常见的防灾减灾资源不仅包含传统意

义上的防治资源" 如避难空间( 医疗卫生单位等"

还包括非常规意义上的资源" 这类资源只有在灾

害事故发生后" 使用的过程中才能发挥减灾救灾

的作用" 如吊车( 锹铲( 发电设备等% 社区内的

防灾减灾资源种类繁多" 而资源与灾害事故的防

治关系也是复杂的映射关系%

%$#"防灾减灾资源与灾害事故对应关系

社区防灾减灾资源与可能发生的灾害事故并

不是简单的一对一或者一对多的形式" 而是多对

多的不确定映射% 也就是说应对某一种灾害所需

要的防灾减灾资源是需要多项选择的" 而某一种

资源亦可以对不同的灾害事故起到防治减灾的作

用" 其应对关系简图如图 $ 所示%

图 $!防灾减灾资源与灾害事故应对关系图

@"$
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%$%"防灾减灾资源种类

城市社区内常见的防灾减灾资源一般可分为

以下几类)

!$$ 地上避难空间) 广场" 体育场" 公园!尤

其是现在越来越多的公园都在由普通公园向抗震

公园转型$" 室外停车场及操场%

!"$ 地下避难空间) 地下停车场" 具有独立职

能的人防工程%

!=$ 医疗单位) 医院" 街道医疗卫生服务中

心" 社区医疗卫生服务站%

!;$ 消防单位) 公安消防队" 企业消防队" 社

区义务消防队%

!<$ 警力) 公安局" 派出所" 社区警务室" 交

通治安亭%

!@$ 应急预案) 包括地震应急预案( 疫病应急

预案( 雨洪应急预案( 高温热浪应急预案等" 不

同地域的社区可以根据当地常发自然灾害制定出

相应的各类专项应急预案%

!#$ 应急物资储备) 应急物资储备仓库" 与社

区签订合作协议的商场超市%

!B$ 应急知识宣教) 社区居民在发生灾害事故

时" 做出的反应行为直接影响灾害事故最终造成

的损失后果" 因此" 如何让居民在灾害事故发生

时做出最合理的反应行为对社区防灾减灾工作中

是十分关键的%

!>$ 其它) 如社区内的发电设备" 水泵" 挖掘

机" 吊车" 储水设备" 遮蔽物" 监控室" 消防救

援配备" 防雷设施" 锹铲( 扫把" 游泳场" 救生

衣" 上报方式" 社区巡逻队伍等%

&"社区公共防灾减灾资源评价体系与

指标

!!对社区公共防灾减灾资源进行评价" 应先确

定社区应对单一灾害事故的所有防灾减灾资源"

明确这些资源在此项灾害事故防治中的重要度"

依据一定的打分标准" 计算出社区防治这一灾害

事故的得分值# 其次" 不同的社区所要面对的灾

害事故不同" 而各种灾害事故对社区的影响程度

也不同" 因此" 在确定了社区单项灾害事故防治

资源得分后" 还应该对社区的综合防灾减灾能力

进行评价%

&$#"防灾减灾资源打分指标

为了能够直观明确地显示灾害事故防治资源

配置的合理性" 将每项资源的评价分值定为 = 个等

级) 满分为 $%% 分" 其它 " 个等级的分值分别为

@% 分和 "% 分% 而各类防灾减灾资源又会按照该项

资源对某种事故灾害防治的重要度排列" 然后根

据 099TZ标度法*B+将这些资源的相对重要性量化"

最终得出各项防治资源的权重系数% 将各项资源

得分进行加权和计算" 就可以得到社区内单项灾

害事故防治资源的总得分% 一般情况下" 针对普

通的城市社区" 如果最后总得分能够达到 @% 分以

上" 可以认定针对该种灾害事故" 所评价社区所

设置的防灾减灾资源基本能够满足灾害防治要求%

下面就以台风( 风暴潮灾害防治资源为例" 如表 $

所示%

表 $!社区台风+ 风暴潮防治资源评分表

防灾减灾资源及权重值 分级 分值

应急预案!%8$"<$

社区居委会成员有专职人员

能够在灾害预报发布以后做

出合理的防御措施" 灾害事

故发生后也能得当地处理"

沟通汇集并及时上报信息#

做好灾区群众的安全疏散撤

离工作及重要财产的转移

工作

$%%

应急预案仅停留在书面部分"

社区居委会人员没有掌握预

案实质内容

@%

没有任何形式的应急预案

文件
"%

定期组织!至少 " 次h年$社区

人员学习在台风来临时正确

的撤离转移知识

$%%

应急宣传与演练!%8$"<$

不定时!一般频率小于 $ 次h

年$组织社区人员学习在台风

来临时正确的撤离转移知识

@%

没有任何形式的应急逃生安

全知识宣传
"%

医院 $%%

卫生医疗单位!%8=#<$ 街道卫生医疗服务中心 @%

社区医疗卫生服务站 "%

$ L内上报上级行政单位 $%%

上报时间!%8=#<$ ; L以内上报 @%

超过 ; L "%

得分)

!!社区在应对台风( 风暴潮的袭击中" 能够起

到主要防治作用的社区公共资源包括应对台风(

风暴潮的应急预案 8$" 应急宣传演练对社区居民

的影响作用8"" 社区内医疗卫生单位在灾害事故

发生后的救治工作 8=" 影响外部救援的达到时间

#"$
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的灾害事故上报效率8;% 则按照 099TZ标度法构成

的判断矩阵$为)

$j

$ $ $h= $h=

$ $ $h= $h=

= = $ $













= = $ $

% !$$

判断矩阵$的最大特征值
,

H9̀

为 ;" 最大特征

值
,

H9̀

所对应的特征向量为 # j!%8""= @" %8""= @"

%8@#% B" %8@#% B$" 将向量进行归一化计算" 就

可以得到各指标 8$ c8; 的权重系数分别为

%8$"<" %8$"<" %8=#<" %8=#<% 利用公式 8"j

!

,

H9̀

A#$ S!# A$$判断矩阵的一致性" 最终得到

8"j%" 证明矩阵 $是一致矩阵" 说明矩阵一致性

检验合格% 对于其它类型的灾害事故" 可进行类

似处理" 以判断社区内的防灾减灾资源应对某项

灾害事故的能力高低%

&$%"防灾减灾资源总体评价

!$$ 社区公共防灾减灾资源综合力评价

考虑到不同社区发生各类灾害事故的概率不

同" 可以用加权总值来表征不同社区的灾害事故

综合防治能力高低%

假设社区内可能发生的灾害事故有 #种" 每种

灾害发生概率用 P

&

表示" 各单项灾害防治资源体

系总得分记为1

&

" 则社区防灾减灾资源综合能力得

分T的计算公式为)

TQ

*

#

&Q$

P

&

1

&

" !"$

*

#

&Q$

P

&

Q$% !=$

计算得分越高" 表示该社区的防灾减灾综合能力

越强% 同时可以将社区公共防灾减灾综合能力划

分 ; 个不同等级) B% c$%% 优" #% cB% 良" @% c#%

中" @% 分以下为差% 不同社区可以根据其实际情

况不同" 要求达到不同的等级" 但是一般情况下"

社区最低的防治资源综合力得分应在 @% 分以上%

假设社区I可能会发生的灾害事故有 ; 类" 分

别记为灾害 $( 灾害 "( 灾害 =( 灾害 ;" 每种灾害

发生的可能性分别为 P

$
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" 且 P
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gP

"

g

P
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gP
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j$# 社区B可能会发生的灾害事故有 = 类"

分别记为灾害 $( 灾害 "( 灾害 =" 每种灾害发生

的可能性分别为P

$

( P

"

( P

=

" 且P

$

gP

"

gP

=

j$% 根

据前文的评分方法" 对社区 I和社区 B的各类单

项减灾能力进行打分" 各项分值如表 "( 表 = 所

示" 且每种防灾减灾资源的满分均为 $%% 分%

表 "!社区+可能面临的灾害及得分

灾害!&$ 灾害 $ 灾害 " 灾害 = 灾害 ;

得分!1

&

$

#< B% @< @%

概率!P

&

$

%8" %8; %8= %8$

表 =!社区a可能面临的灾害及得分

灾害!&$ 灾害 " 灾害 < 灾害 @

得分!1

&

$

#% @< #<

概率!P

&

$

%8= %8; %8=

!!利用求加权和值" 可以计算出社区公共防灾

减灾资源综合分值" 社区 I综合得分为 #<8<# 社

区B综合得分为 @>8<% 由上述计算结果不难看出

社区I的综合防灾减灾能力略高于社区B%

!"$ 社区公共防灾减灾资源均衡性评价

除了社区防灾减灾综合能力分值表示一个社

区的综合能力高低外" 还应考虑社区各类事故灾

害防治资源配置的均衡性%

假设社区内可能发生的灾害事故有 #种" 每种

灾害发生概率用 P

&

表示" 各单项灾害防治资源体

系得分记为1

&

" 用
1

&

P

&

表示各类单项灾害防治资源的

相对得分"

1

&

P

( )
&

为各类单项灾害防治资源相对得

分的平均值" 利用式!;$计算社区灾害防治的均衡

度A" A值越小" 表示各类灾害事故防治资源配

置越均衡%
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计算上例可得社区I的计算结果为 %8<=;" 社

区B的计算结果为 %8"$@% 不难得出社区B的综合

防灾减灾综合能力相较于社区 I" 其防治资源的分

布均衡性更好%

'"结论

本文通过对社区和社区内常发灾害事故进行

分类" 总结社区内常见的公共防灾减灾资源类型"

明确防治资源与灾害事故的应对关系" 确立了社

区公共防灾减灾资源评价体系和打分指标" 构建

社区防灾减灾资源单项评分及综合能力评价模型"

为优化社区防灾减灾提供理论依据%

不同社区由于类型及所处自然环境不同" 因

而需面对的灾害事故也不同" 应根据自身特点和

灾害防治资源投入水平对社区公共防灾减灾资源

做出合理有效的配置%

B"$



!$ 期 易亮" 等) 社区防灾减灾资源评价体系探讨

参考文献!

*$+!徐波E城市防灾减灾规划研究*U+E上海) 同济大学" "%%#)

$" A$;8

*"+!赵鹏霞E社区资源公共应急资源优化方法研究*U+E北京)

北京化工大学" "%$%) $@8

*=+!唐远雄" 陈文江E论城市社区建设的多元化*.+hh中国社会

学会 "%$% 年年会E哈尔滨) 中国社会学会" "%$%8

*;+!田学刚E城市边缘社区管理对策研究*U+E青岛) 青岛大学"

"%%>) <8

*<+!吴晓E&边缘社区'探察,,,我国流动人口聚居区的现状特征

透析*&+E规划研究" "%%=" "#!#$) ;% A;<8

*@+!高庆华" 马宗晋" 张业成等E自然灾害评估*]+E北京) 气

象出版社" "%%#) $@E

*#+!杨小时" 沈荣芳E上海社区灾害和灾害管理中存在的问题

*&+E灾害学" "%%"" $#!;$) #" A#<8

*B+!09TTZ/E/LM9:97ZTIJ97LIMV9VJLZ^V6JMOO* ]+E*M\ 46VK)

]JWV9MG2I77" $>B%E

<)*N;**)3-3-478=0*48>635,**8**>8-436<)*.*485W58:8-4)3-.-1

L)4)R.4)3-(8*3;5N8*)-23>>;-)40

4I,I9:W

$

" CL9:W49HMI

$

" 2P9:WSMI

$

9:Q CLP SMI

"

!$!"#$%&%'%()*+&$,$%(-.-(/(#%&)# 01&(#1(,#2 0,*(%34(15#)6)73" 8(#%-,60)'%5 9#&/(-$&%3" 85,#7$5, ;$%%#<"

85&#,# "!B(&E&#7 G($(,-15 8(#%(-)*9-<,# 03$%(D$F#7&#((-&#7" B(&E&#7 $%%%B>" 85&#,$

!"#$%&'$) .6HHP:ITZIO:6T6:7ZTLMJM776[O6JIMTZ" _PT97O6TLM_9OIJJ6Ĥ6:M:T6[JITZE/6IĤV6YMPV_9:
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