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灾害数据库资源利用效率评估及优化
———基于ＴＡＭＴＴＦ的实证

刘春年，邓青菁

（南昌大学 信息工程学院，江西 南昌 ３３００３１）

摘　要：应急网站与应急数据库内容质量与利用效率理论与实践研究是应急信息管理领域的重要分支和重点研
究课题，将行为研究理论和用户研究理论引入应急信息资源管理领域是一个持续引人关注并且具有显著价值的

研究课题。围绕灾害数据库资源利用效率提升这一核心课题，以行为研究理论和用户研究理论为总体技术方法，

整合了管理领域广泛应用的技术接受模型ＴＡＭ和任务技术适配模型ＴＴＦ的思想，设定了评价灾害数据库资源利
用效率的ＴＡＭＴＴＦ概念模型。以中国主要灾害数据库用户为研究对象，并采用里克特量表法进行了问卷调查。
以通过了信效度检验的问卷数据来对概念模型进行验证与修正，并对其进行检验。研究发现：数据库的可使用

性和准确性是影响灾害数据库利用效率的关键因素之一；为提高灾害数据库的利用效率，相对增长用户访问时

长而言，提出增加用户访问频率的措施会更加有效；改变或影响网络用户的行为意向在提高中国灾害数据库实

际使用概率方面占据了主导地位。据此，提出了相应的建议，旨在提高灾害数据库资源利用效率。
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１　灾害数据库资源利用研究现状评述

针对自然灾害的可能前兆和事件演化过程中

的海量、异构、实时数据，研究对这些信息进行

收集获取、数据分析、传播、可视化和共享等信

息处理科学问题，已成为国内外研究热点，并有

一些研究进展，主要包括灾害信息预警研究、灾

害信息传播的研究、灾害信息图谱及矢量化研究、

信息扩散研究、灾害信息挖掘及提取研究、灾害

管理信息系统或决策支持信息系统研究、灾害信

息识别研究、灾害数据标准化研究、灾害信息公

开及信息发布研究、危机管理中情报活动及情报

功能研究等。

随着信息技术的发展，网络信息资源逐步发

展成为一种重要的信息资源。网络的广泛普及，

导致网络用户数量剧增，网络中灾害方面信息量

也空前庞大。灾害信息资源在数量、信息内涵、

信息类型、传播范围、分布以及信息传递的速度

等各个方面，都超出了传统的灾害信息资源管理

方式和技术手段所覆盖的范围，为灾害信息资源

的利用创造了复杂的环境。研究灾害数据库利用

效率，有助于找出对利用效率有影响的因素，进

而促使网络用户有目的获取和利用数据库信息，

提升灾害数据库的利用价值。

灾害数据与信息的相互关系主要表现为：灾

害信息可以依附灾害数据形式进行表示数据的内

涵，另一方面灾害数据是灾害信息的符号表示和

载体［１］，灾害信息的主要表现形式是灾害文本、

图件或统计数据［２］。作为一个可共享、易扩展、

有组织、具有较高数据独立性的数据集合［３］，灾

害数据库多数是以 Ｗｅｂ数据库的形式进行灾害信
息资源的发布［４－７］。提高灾害数据库信息资源的利

用效率，可以提高网络用户灾害风险防范意识［８］，

也可以为专业人员提供实现不同地域尺度灾害风

险的区划与管理的重要决策依据［９］，进而进行高

效的御灾和减灾。
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目前对灾害数据库资源利用效率研究还较为

零碎与分散，但对信息资源利用效率的研究相对

较为成熟。如王晓敏阐述了信息化时代背景下政

府信息资源利用与政府门户网站的关系，分析了

政府门户网站对政府信息资源利用的影响，并提

出了解决对策与建议［１０］。孙建军利用结构方程模

型对网络公共信息资源利用效率的影响因素模型

中的变量间的假设关系进行验证，并提出了提高

网络公共信息资源利用效率的措施［１１］。雷银枝、

李明等建立了一个全新的用意评价网络信息资源

利用效率的理论模型，同时提出了相关的测度指

标与测度方法［１２］。熊晓元、孙艳玲运用 ＤＥＡ数据
包络分析方法，对西部１２省农业信息资源建设效
率及现行农业政府网站信息资源利用效率进行了

有效的评价和比较［１３］。曹兰芳从经济学中成本和

收益的角度分析了我国目前政府信息资源共享效

率低下的原因，并提出了相应的改进方法［１４］。李

明等对网络信息资源利用效率研究的内涵进行了

具体的分析，并认为衡量网络信息资源利用效率

主要取决于网络信息系统利用率和网络信息利用

效能比两个核心层面的思想［１５］。

上述研究无疑为灾害数据库资源利用效率研

究提供了理论与方法支持。然而，纵观各国灾害

应急信息管理建设和研究的现状，可以发现，我

国的灾害应急信息管理领域的理论研究还处于起

步阶段，处于学习西方的先进经验的阶段。与此

同时，虽然我国已经加大了灾害数据库的建设投

入，但我国的灾害数据库整体使用效果相比西方

发达国家仍不强。现代社会，应急管理是世界上

每个国家都要面对的重大社会问题，关系到国家

的安定，社会经济的发展，乃至每个公民的生命

财产的安全。数据库研究近年来一直是信息管理

研究的一个核心领域，对于灾害数据库资源利用

效率研究对提升应急效率具有重要的意义，在该

领域还有很大的研究拓展空间。

２　概念模型构建

２１　行为研究模型与范式
网络信息用户对灾害数据库信息资源的获取

和利用是以数据库的选择和使用为前提的。同时

网络信息用户对网络灾害数据库信息资源的获取

会受到很多个人因素及环境因素等的制约。作为

扩散和保存信息内容的关键载体，网络灾害数据

库的工具和媒介在影响灾害数据库资源利用效率

上显得尤为关键。分析灾害数据库资源利用效率

需要从两个方面进行：第一表现为网络用户能从

灾害数据库中获取信息和知识；其次表现在用户

能利用获得的信息和知识完成某个行为决策，由

此体现出一种行为效率。

目前对行为研究最为广泛采用的主要模型是

Ｄａｖｉｓ的技术接受模型 ＴＡＭ模型（ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＡｃ
ｃｅｐｔａｎｃｅＭｏｄｅｌ）和 ＧｏｏｄＨｕｅ的任务技术适配模型
ＴＴＦ模型（ＴａｓｋＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＦｉｔ）。

ＴＡＭ模型研究并解释了易用认知、有用认
知、外部变量与信息技术的实际使用之间存在的

密切联系，可帮助我们了解外部变量对信息系统

使用者的自身意识、使用意向和使用态度的影

响，从而达到影响用户对信息系统的使用。ＴＡＭ
模型表明影响网络用户最终实际使用数据库的最

为关键的两个因素是用户的有用认知和易用认

知。ＴＡＭ模型中的外部变量双向影响着有用认知
与易用认知，进而再影响到网络用户对数据库的

使用态度。另一方面，用户的有用认知和使用态

度又共同影响着用户的行为意向，最终影响着网

络用户获取并利用信息的实际行为。作为一个简

洁的、严谨的、实用性强的预测用户是否获取并

利用网络信息资源的工具，ＴＡＭ模型在理论简洁
程度上或者解释能力上都获得大众的认可，并在

各种预测系统使用行为的评价中被广泛的

应用［１６］。

ＴＴＦ模型是由任务需求、工具功能、任务技术
适配、个人行为、实际使用五个模块结成。任务

需求和工具功能同时作用于任务技术适配，而任

务技术适配同时反过来影响个人行为和实际使用。

ＴＴＦ模型从任务需求和信息技术匹配出发，解释了
信息技术对工作任务的支持能力，通过描述个人

行为揭示了信息技术如何作用于个人的任务绩效，

并反映了任务需求和信息技术之间存在的逻辑关

系。ＴＴＦ模型认为一个数据库若想得到网络用户的
广泛关注并使用，则该数据库使用的技术必须与

用户所需要完成的任务达成很好的匹配。从灾害

数据库资源利用效率角度来讲，ＴＴＦ模型把使用数
据库技术的本身作为中介进行利用效率的评价，

并认为不重视数据库技术的提升，灾害数据库资

源利用效率将不会得到很好的提升。国内外的大

量研究结果表明，技术的使用与适应性、用户个

人行为、任务的需求等都会影响到灾害数据库资

源利用效率。ＴＴＦ模型在大量的实证研究的应用中
都取得了很好的效果，目前被学术界普遍接受并

不断被验证与引用于各种不同信息系统的研

究中［１２］。

ＴＡＭ与ＴＴＦ模型可以分别从用户和任务的角
度来阐述它们对灾害数据库资源利用效率的影响。

然后在实际使用环境中，需要综合考虑用户和任

务的影响，因此单独使用两个存在着各自的先天

不足与缺陷的模型来评价网络用户对灾害数据库

信息资源的利用效率显然是不理想的。一方面，

９
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ＴＡＭ模型仅仅从用户的易用认知和有用认知两个
方面来解释信息技术的使用。此模型更多的是基

于用户个人心理和行为意向对利用效率进行研究，

并没有涉及到对任务的需求、特征及其他系统外

部变量的关注。Ｇｏｏｄｈｕｅ研究发现，只有当网络
信息系统技术与任务需要匹配时，网络信息系统

才会对网络信息资源利用效率具有正面的影响。

而如果不考虑用户的任务需求，就会导致对信息

技术的有用认知与该信息技术对特定任务的有用

认知两者之间的概念区分不开。在对用户的信息

使用行为的影响方面，外在变量、系统技术与用

户的使用意向一样都是非常重要的因素。但是，

在ＴＡＭ模型中并没有充分考虑到这些因素。另一
方面，尽管在 ＴＴＦ模型中，涉及到了任务需求和
任务技术适配这两个因素，却没有很好地将用户

的行为意向融入其中，使得缺少了从任务技术匹

配到信息技术的使用行为之间相互关联的媒介，

也使得无法更深层次地表现出任务技术适配作用

于个人行为的内在机制。利用灾害数据库信息资

源的本质是人与数据库之间进行交互的过程，所

以对灾害数据库资源利用效率的进行评价时，外

在变量、用户的使用态度、用户的使用意图也是

至关重要的因素。

２２　灾害数据库资源利用效率ＴＡＭＴＴＦ概念模型
构建

　　基于国内外学者的研究和前文分析，可知单
独使用ＴＡＭ模型和 ＴＴＦ模型对灾害数据库资源利
用效率进行分析都是不完善的。本文整合了管理

领域广泛应用的技术接受模型 ＴＡＭ和任务技术适
配模型ＴＴＦ的思想，提出了一个评价灾害数据库
资源利用效率的模型。此模型包括六个潜在变量：

易用认知、有用认知、行为意向、任务技术适配、

实际使用、利用效率。通过对影响灾害数据库资

源利用效率的因素及相互关系的分析，可以从用

户行为、用户特征、数据库技术以及用户对数据

库的实际使用等各个方面充分的考虑这些因素对

用户最终使用灾害数据库信息资源的影响。模型

如图１所示。
　　构成灾害数据库资源利用效率概念模型的主
要因素如下：

（１）易用认知
指用户在访问灾害数据库时，感觉只需要付

出较少的精力，或者说用户感觉灾害数据库的使

用很简单。本文设置了三个测度指标进行易用认

知的测度：ａ１学习使用灾害数据库获取灾害信息
资源很容易；ａ２发现与灾害数据库交互不需要太
多努力；ａ３利用灾害数据库搜索灾害方面信息资
源很便利。

（２）有用认知

图１　灾害数据库资源利用效率影响模型图

有用认知是指用户在灾害数据库中获取并利

用的信息资源将提高其工作绩效的认知程度。测

度有用认知的指标有三个：ａ４感觉使用灾害数据
库能更快完成任务；ａ５使用灾害数据库获取灾害
信息资源有助于我的工作或学习；ａ６相比翻阅纸
质书本，我感觉网络上的灾害数据库信息资源更

加有用。

（３）行为意向
行为意向是指用户愿意采用某一行为的主观

意愿。当行为用户的行为意向越强，其实际行为

的可能性就越高。对行为意向进行测度的指标为

以下四个：ａ７我对灾害数据库信息非常感兴趣；
ａ８我认为到网络上查找灾害信息是个好主意；ａ９
未来我愿意经常到网络上查找灾害信息；ａ１０我会
向亲朋好友推荐到网上查找灾害信息。

（４）任务技术适配
任务技术适配是指数据库技术对于用户完成

信息搜集利用任务的匹配程度。当数据库技术能

满足用户完成任务需求时，用户将乐意使用该数

据库进行信息搜索，从而提高数据库的使用率。

测度任务技术适配的指标有四个：ａ１１我觉得网
络上的灾害数据库信息系统用户界面很友好；

ａ１２我觉得灾害数据库中的灾害数据非常可靠；
ａ１３灾害数据库可使用性强（主要指链接稳定性，
可检索性方面）；ａ１４灾害数据库中的灾害信息非
常准确。

（５）实际使用
实际使用是指用户实质搜索并采纳灾害数据

库中灾害信息资源的实际情况。测度指标为以下

两个：ａ１５访问灾害数据库的频度；ａ１６访问灾害
数据库的时长。

（６）利用效率
利用效率在本文中是指用户个人层次对灾害

数据库信息资源的利用效率。主要从以下三个方

面来进行测度：ａ１７灾害数据库中的信息资源能满
足我信息利用的需求；ａ１８我感觉使用灾害数据库
中的信息资源后自我效能感（用户自我感觉信息获

取与利用的能力）大大提升了；ａ１９身边的他人或
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组织觉得灾害数据库资源利用效率很高。

本文主要采用结构方程模型中的观测变量和

潜在变量形式来描述各因素之间的因果关系，灾

害数据库资源利用效率概念模型如图２所示。本图
中椭圆标示的是潜在变量，长方形标示各个观测

变量，潜在变量与潜在变量间的有向线标示他们

之间的因果关系，线头方向标示由自变量指向因

变量，潜在变量与观测变量之间的有向线表示该

潜在变量的观测维度。模型中任务技术适配为外

源潜变量，易用认知、有用认知、行为意向、实

际使用、利用效率均为内生潜变量。外源潜变量

影响着内生潜变量，并不被内生潜变量所影响，

内生潜变量之间存在着一定的相互关系。各变量

间的的影响关系假设如模型图中的有向线所示。

在本文中，假设变量间所有的关系都是正相关。

本文主要采用问卷调查法进行数据的采集，来进

行假设验证。

图２　灾害数据库资源利用效率概念模型图

３　数据采集与检验

３１　数据采集
进行灾害预测、灾情评估、灾后救援等工作

　　

的基础是与灾害相关的各类数据。因此，国内外

灾害相关组织和部门对灾害数据库的建设工作都

非常重视，纷纷启动灾害数据库建设项目，专门

组织机构和专业人员开展灾害数据库建设工作。

据统计，可检索到的网络灾害数据库就有４０个，
其中，国外组织机构建设和维护的灾害数据库有

２６个，中国有１４个［１７］。表１列出了４个中国灾害
数据库的主要概况。

　　本文主要采用问卷调查法进行数据的采集。
调查的对象主要是曾经或现在经常使用以上６个灾
害数据库的政府机构工作人员、应急产品生产商

与供应商、在校师生群体等。对象的选取采用随

机选择的方式。本次的问卷调查是在文献调研的

基础上，再进行小组讨论确立问卷的设计。问卷

的主体部分主要包括六个板块１７个题项。六大板
块分别为：①关于对灾害数据库的易用认知的调
查；②关于对灾害数据库的有用认知的调查；③
关于对灾害数据库的行为意向的调查；④关于对
灾害数据库的任务技术适配的调查；⑤关于对灾
害数据库的实际使用情况的调查；⑥关于对灾害
数据库信息资源的利用效率的调查。六个板块对

应模型中的六个潜变量，１７个题项为对应于六个
潜在变量设计的观测变量。问卷采用 Ｌｉｋｅｒｔ７级量
表进行设置，受访者被要求根据自己的认知感受

和实际经历，对相关描述语句的认可程度进行打

分，其中１分对应非常不同意，２分对应不同意，
３分对应有些不同意，４分对应一般，５分对应有
些同意，６分对应同意，７分对应非常同意。

此次主要采用了网络调查和纸质问卷两种调

查方式。网络调查中，共发放在线调查问卷 ２００
份，回收１５７份，其中有效问卷为１５１份。纸质问
卷总共发放１５０份，回收１４８份，其中有效问卷为
１２３份。两种方式总共回收有效问卷数为２７４份。

　　 表１　中国各灾害数据库主要概况

名称 性质／内容 维护机构 网址

农作物灾害数据库

国内公元前２０５年以来水灾、旱灾、风
雹、台风、病虫灾害、低温霜雪冻害、

农作物等与农作物相关灾害的分阶段统

计资料，如受灾面积、成灾面积等

中国农业部种植业管理司
ｈｔｔｐ：／／ｚｚｙｓａｇｒｉｇｏｖｃｎ／
ｚａｉｈａｉ／ｃｈａｘｕｎａｓｐ

中国自然资源数据

库———灾害分库

全国受灾和成灾面积、分省农作物受灾

和成灾面积、分省历年水旱灾害面积等

统计数据

中国科学院地理科学与资

源研究所

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｎａｔｕｒａｌｒｅｓｏ
ｕｒｃｅｓｃｓｄｂｃｎ／ｎｅｗｚｒｚｙ／
ｇｘｘａｓｐ

气象灾害数据库

中国干旱灾害数据集 中国暴雨洪涝灾害

数据集中国热带气旋灾害数据集 湖北省

山洪灾害数据集

中国气象科学研究院
ｈｔｔｐ：／／ｃｄｃｃｍａｇｏｖｃｎ／
ｓｈｕｊｕ／ｉｎｄｅｘｊｓｐ

中国及邻区地应力

和地质灾害数据库

我国各类重大地质灾害的发育、分布状

况、危害程度等
中国地质力学研究

ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｇｅｏｍｅｃｈ
ａｃｃｎ／ｇｅｏ０５０３／
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３２　数据的信度和效度检测
在进行数据分析前，还需要对问卷总体作信

度与效度的检验。信度（ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ）检验能够有效测
量数据一致性或稳定性的程度，效度（ｖａｌｉｄｉｔｙ）检
验能有效、正确测量出所要测量的特质的程度。

量表需要通过信效度检验才能说明其所测得的数

据可靠、有效。

３２１　信度检验
检验信度的方法有很多，最常采用的是克朗

巴哈 α（Ｃｒｏｎｂａｃｈα）系数法。本文运用 ＳＰＳＳ１９０
并采取 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数法来研究数据的内部一致
性。选取所有个观测变量进行变量整体信度检验，

在 ＳＰＳＳ１９０中运行后，显示 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数为
０８９２，远大于０７，说明问卷所得到的数据具有
较好的整体信度。

分别选取各个潜在变量进行信度分析，结果

如表２所示。
　　 表２　各潜在变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数

潜在变量 观测变量个数 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数

易用认知 ３ ０７９４

有用认知 ３ ０８０６

行为意向 ４ ０８１５

任务技术适配 ４ ０８２１

实际使用 ２ ０８４３

利用效率 ３ ０７９３

　　综上所述，本研究的问卷量表的内在一致性
高，具有较高的可信度，适合做进一步的实证

分析。

３２２　效度检验
检测效度的方法主要有内容效度和建构效度

两种。其中建构效度是指量表能够测量出理论的

特质或概念的程度，若根据理论模型框架编制的

量表，受访者的实际分数经统计分析能有效解释

受访者的心理特质，则可以认为量表具有良好的

建构效度［１８］。本文问卷量表的设计室基于灾害数

据库资源利用效率的理论研究构建的，因此适合

于采用构建效度进行效度检验。因子分析能有效

求出量表的构建效度，故本文采用因子分析来进

行效度检验。

　　在做因子分析之前，要考虑样本是否能做因
子分析。这个问题可以通过 ＫＭＯ值来进行判定。
如果 ＫＭＯ的取值大于 ０５，则适合做因子分析；
如果ＫＭＯ取值小于０５，则不适合做因子分析。

分别对易用认知、有用认知、行为意向、任

务技术适配、实际使用和利用效率各个问项进行

ＫＭＯ检验，得到 ＫＭＯ值分别为 ０７６１、０７７４、
０７５７、０７８７、０７００、０７９５。综上所述，各个问
项的因子负载量均大于０５的标准，表明数据具有

良好的建构效度。

由上可知，所有的数据均通过了效度检验，

说明他们所测度的行为或心理特性具有较好的一

致性。

４　模型修正与验证
本文采用结构方程模型（ＳＥＭ）的分析软

件———ＡＭＯＳ１７０进行模型的分析与验证。结构方
程模型的主要作用是揭示潜变量之间（潜变量与可

测变量之间以及可测变量之间）的结构关系，这些

关系在模型中通过路径系数（载荷系数）来体现。

根据数据样本大小、独立性和正态性等各种因素

综合考虑，本文在 ＳＥＭ模型估计方法上选择了极
大似然法进行参数估计。对于 ＳＥＭ模型运用 Ａ
ＭＯＳ１７０软件，描绘灾害数据库资源利用效率概
念模型图，并导入问卷调查数据，对模型进行路

径分析并计算估计值。通过得到的估计值再进行

多次模型修正，最终得到通过数据验证的修订模

型图。该模型的标准化路径系数图如图３所示。
４１　模型拟合度检验

ＡＭＯＳ１７０提供了多种模型拟合指数，通常采
用绝对拟合指标ＧＦＩ、ＲＭＲ、ＲＭＳＥＡ，增值拟合指
标ＡＧＦＩ、ＮＦＩ、ＣＦＩ、ＩＦＩ，精简拟合度指标 ＣＡＩＣ
等对结构方程模型的拟合优度进行评价。本文构

建的灾害数据库资源利用效率概念模型的拟合指

数计算结果如表３所示。
　　 表３　概念模型拟合指标计算结果

拟合指数 拟合标准 检验结果 是否达标

绝对

拟合度

指标

ＧＦＩ ＞０９ ０９１０ 是

ＲＭＲ ＜００５ ００１５ 是

ＲＭＳＥＡ ＜０１ ００６６ 是

增值

拟合度

指标

ＡＧＦＩ ＞０９ ０８６４ 否

ＮＦＩ ＞０９ ０９２９ 是

ＣＦＩ ＞０９ ０９５９ 是

ＩＦＩ ＞０９ ０９６０ 是

精简

拟合度

指标

ＣＡＩＣ

理论模型值

小于饱和模

型值，且小于

独立模型值

６９９１０５＜
１２５６４９４；
６９９１０５＜
３９９５７４６；

是

　　由以上数据可知，在本文构建的结构方程模
式的拟合指标中除ＡＧＦＩ外，其余指标均符合检验
标准。对于 ＡＧＦＩ这个指标，虽然未达到最优值，
但其检验结果值与临界最优值相差很小，可以忽

略不计。以上拟合指标的计算结果可以表明，该

模型能够很好的拟合样本数据。因此，可以表明

模型数据分析具有可信性。

４２　模型显著性检验
选择 ＡＭＯＳ软件中的极大似然函数估计法进

行参数的估计。表４所示为非标准化回归系数估计
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图３　灾害数据库资源利用效率概念模型的标准化路径系数图

　　 表４　非标准化回归系数估计值的检测结果
Ｅｓｔｉｍａｔｅ ＳＥ ＣＲ Ｐ Ｌａｂｅｌ

易用认知 ＜－－－ 任务技术 适配 ０７８３ ０１４８ ５２８３  ｐａｒ＿１５
有用认知 ＜－－－ 任务技术 适配 ０５８９ ０１１７ ５０２５  ｐａｒ＿１６
行为意向 ＜－－－ 易用认知 ００６４ ００４５ １４０７ ０６０ ｐａｒ＿１４
行为意向 ＜－－－ 有用认知 ０２３０ ００５９ ３９０１  ｐａｒ＿２１
实际使用 ＜－－－ 任务技术 适配 ０６１７ ０１０４ ５９３７  ｐａｒ＿１７
实际使用 ＜－－－ 行为意向 ０５１８ ００７０ ７３７１  ｐａｒ＿２０
利用效率 ＜－－－ 任务技术 适配 ０３５３ ００６８ ５１５８  ｐａｒ＿１８
利用效率 ＜－－－ 实际使用 ０３０５ ００４２ ７３５７  ｐａｒ＿１９
ａ１ ＜－－－ 易用认知 １０００
ａ２ ＜－－－ 易用认知 ０３４４ ００５５ ６２７６  ｐａｒ＿１
ａ３ ＜－－－ 易用认知 １００７ ００２５ ４１０３１  ｐａｒ＿２
ａ７ ＜－－－ 行为意向 １０００
ａ８ ＜－－－ 行为意向 ０４７２ ００６７ ７０８７  ｐａｒ＿３
ａ９ ＜－－－ 行为意向 １０２４ ００９０ １１３４１  ｐａｒ＿４
ａ６ ＜－－－ 有用认知 １０００
ａ５ ＜－－－ 有用认知 ０３７８ ００５６ ６７４５  ｐａｒ＿５
ａ４ ＜－－－ 有用认知 １０６８ ００３３ ３２７４４  ｐａｒ＿６
ａ１４ ＜－－－ 任务技术 适配 １０００
ａ１３ ＜－－－ 任务技术 适配 １１３４ ０１０４ １０９１４  ｐａｒ＿７
ａ１２ ＜－－－ 任务技术 适配 １３０３ ０１１６ １１２１２  ｐａｒ＿８
ａ１１ ＜－－－ 任务技术 适配 ０９７８ ０１０５ ９３４７  ｐａｒ＿９
ａ１５ ＜－－－ 实际使用 １０００
ａ１６ ＜－－－ 实际使用 ０８４９ ００５８ １４６２８  ｐａｒ＿１０
ａ１７ ＜－－－ 利用效率 １０００
ａ１８ ＜－－－ 利用效率 １０７０ ０１１１ ９６７１  ｐａｒ＿１１
ａ１９ ＜－－－ 利用效率 １５８３ ０１４７ １０７４８  ｐａｒ＿１２
ａ１０ ＜－－－ 行为意向 ０９７８ ００９１ １０７５３  ｐａｒ＿１３
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值的检测结果。表格中“＜－－－”表示关系路径，
反映了个变量间的关系；Ｅｓｔｉｍａｔｅ表示非标准化系
数（非标准化因素负荷载）；ＳＥ表示标准化误
差；ＣＲ是指临界比率值，相当于 ｔ值或者 ｚ值；
Ｐ是指显著性， 表示 Ｐ＜００５， 表示 Ｐ＜
００１，表示Ｐ＜０００１。其中ＣＲ等于Ｅｓｔｉｍａｔｅ
值与 ＳＥ值的比值。当 ＣＲ值的绝对值大于
１９５时，此时Ｐ＜００５；当ＣＲ值的绝对值大于
２５８时，此时 Ｐ＜００１。表格中路径系数值默认
为１的关系路径不被检测。
　　从表４的数据可以表明，所有潜变量与其对应
的观测变量间的路径系数估计值均达到了显著水

平，表明他们之间的关系获得了问卷数据的支持。

在潜变量间的路径系数估计值的检验上，除了“易

用认知对行为意向的影响”这一路径系数的显著性

概率值（００６０）略大于 ００５这一显著水平外，其
他路径系数估计值均通过了检验，表明其他潜变

量间的路径关系能获得数据的支持。

５　结果分析

通过上述模型验证的结果可知，灾害数据库

资源利用效率的主要影响路径是用户对灾害数据

库的任务技术适配感知影响着用户的易用认知和

有用认知；用户对信息的有用认知影响了用户的

行为意向；用户的行为意向和任务技术适配共同

影响着用户的实际使用情况；用户的最终使用情

况与灾害数据库的任务技术适配共同影响了最终

的灾害数据库信息资源的利用效率。

模型中，变量间的路径系数表示一个变量引

起其他变量变动的程度。各变量间的路径系数可

以反映出各变量间的关系及相互作用的强弱程度。

系数越高，表明两个变量间具有越强的影响关系。

根据得到的模型各路径系数可以找出影响灾害数

据库资源利用效率的关键因素。

（１）潜变量与观测变量间的路径系数分析
根据图３中，任务技术适配对应的四个观测变

量中，灾害数据库的可使用性和准确性的路径系

数值所占的比重最高，分别为０７５和０６６。说明
可使用性和准确性对潜变量任务技术适配的重要

性相对较高，是影响灾害数据库资源利用效率的

关键指标之一。在影响灾害数据库信息资源实际

使用的两个观测变量中，访问频率的相对重要性

（０８９）大于访问时长的相对重要性（０８２）。
（２）潜变量与潜变量间的路径系数分析
由图３可知，用户对灾害数据库信息资源的实

际使用受到行为意向和任务技术适配两方面的影

响，他们共同解释了８５％的变异量。其中行为意
向的影响程度（０４８）大于任务技术适配的影响程
度（０３７），说明在最终的实际使用方面，用户的

行为意向占了主导地位。此外，灾害数据库信息

资源的利用效率受到任务技术适配和实际使用两

方面的共同影响，且他们共同解释了９２％的变异
量，说明该模型较好的挖掘了信息资源利用效率

的影响因素。

６　结论与建议

６１　结论
通过上述对概念模型进行的结果分析，可以

得到以下结论：

（１）灾害数据库的可使用性和准确性是影响灾
害数据库利用效率的关键因素之一。

（２）为提高灾害数据库的利用效率，相对增加
用户访问时长而言，提出增加用户访问频率的措

施会更加有效。

（３）改变或影响网络用户的行为意向在提高中
国灾害数据了实际使用概率方面占据了主导地位。

６２　建议
基于上述的结论，我们提出三项建议，旨在

提高灾害数据库资源利用效率。

（１）提高灾害数据库的可使用性和准确性。首
先，政府部门应该制定统一的政府信息资源开发

利用标准。只有标准化建设的信息源才能够无障

碍、不失真地在各种形式的载体中转换，在机器

之间、人机之间、用户终端之间进行交流与共享。

还应该加强统一信息、统一规划和指导，解决死

链、空链等问题。其次，程序员在构建灾害数据

库时应该充分考虑用户的知识结构和文化水平，

构建链接稳定、界面友好、检索性性能优良的灾

害数据库，全方位提高灾害数据库的可使用性。

第三，在灾害数据库构建时可以提供检索指南的

网内链接，以方便用户在进行灾害信息检索遇到

困难时随时调用。另一方面，构建灾害数据库时，

应该注重信息资源的质量。网络上的灾害数据库

信息资源质量参差不齐，需要网络用户花费大量

的时间和精力去辨别可用信息。政府部门应该制

定一套完整的权威性的过滤、筛选、确认和评价

机制，以提高灾害数据库信息资源的准确性、科

学性、权威性。

（２）由于网络信息资源一般具有较强的时效
性，这个信息提示灾害数据库维护人员应该及时

更新反映社会时态的动态灾害信息，吸引用户频

繁访问，以提高灾害数据库信息资源的利用价值。

灾害数据库维护人员还应该对已发布的灾害数据

库中的灾害信息进行跟踪，并及时更新最新信息，

尽可能的保证发布信息的时效性。再次，可以充

分利用互联网这种传播速度快、受众面广的信息

传播方式，建立灾害数据库信息资源公开和利用

的激励机制，达到促进灾害数据库信息资源最大
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利用化的目的。

（３）政府部门或相关教育机构应该积极开设灾
害数据库资源利用的相关教育课程或专题讲座。

可以根据灾害数据库信息资源的现状及广大用户

的普遍需求设计具有强针对性的课程或讲座，让

更多的用户了解和利用灾害数据库信息资源，学

会运用现代检索手段获取灾害信息。多进行大面

积宣传，培养网络用户的灾害信息素质，以影响

网络用户的行为意向，多进行灾害数据库信息资

源搜索。当用户的信息素质得到提升后，用户的

信息检索及分析能力也能得到一定程度的强化，

灾害数据库信息资源的利用效率也就能得到提升。

总之，网络已经成为人们获取和利用信息的

重要平台。通过各种技术、法规、教育等系统的

解决方法，必然能提高灾害数据库的利用效率。

届时，人们在灾害数据库资源利用中的受益也将

越来越多。
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