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摘　要：中国地震局对全国重点省区地震专项应急预案的最新评审结果显示，当前预案管理存在体系欠缺、制
度混乱等问题，亟待研究解决。该文基于应急预案公共产品属性，结合产品生命周期理论，将预案管理过程划

为设计期、测试期、推广期、整合期、升级期等５个阶段，分析了不同阶段的特征差异和管理需求，揭示了预
案管理任务在时间维的分布模式，初步构建了应急预案生命周期管理框架。该框架是对预案管理实务的现实思

考与梳理，对新启动《突发事件应急预案管理办法》的具体操作和执行有一定借鉴价值。
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　　国家综合防灾减灾“十二五”规划实施以来，
我国应急预案（以下简称“预案”）管理进程已经由
“从无到有”的建设阶段转为“从有到优”的改进阶

段［１］。预案管理工作经过不断探索，取得了一系
列成果：通过加强评审与演练，提高预案的针对

性和衔接性［２］；从管理规范性入手，提高预案的

有效性［３］；国务院办公厅在 ２０１３年 １１月印发了
《突发事件应急预案管理办法》（国办发〔２０１３〕１０１
号），从预案管理方法入手，明确了预案管理各部

分的管理标准［４］。根据编制主体的差异，我国预
案编制大致分为３类：政府编制、社会编制、合作
编制。政府编制指由政府应急管理机构独立编制
预案，２００８年以前我国的预案多属这一类。这类
预案基于部门应急业务需求，对其管理的行政化
色彩较浓，管理的科学性和系统性较为欠缺。社
会编制指委托研究机构、技术服务企业等社会力
量编制预案，我国的大中型城市多采取这种形式。
相比于政府编制预案，社会编制预案的专业性更
强，并系统考虑了应急需求与应急协作问题，但
在面向公众推广方面阻力较大，对基层应急人员
的指导性不强。合作编制是近几年新兴起的一种
方式，指通过技术咨询和意见征集等途径，将专
业机构和社会公众也纳入预案编制工作组完成预
案编制。这种多主体参与模式增强了预案的科学
性和可操作性，但在一些地区的预案管理实践中
出现了目标不明、定位不准、管理混乱等问

题［５－６］。２０１４年，中国地震局组织专家对河北、
山西等１７个省区的省级地震专项预案评审并指出，
各省市地震预案管理要进一步加强编制的专业性
和动态修订等方面工作。鉴于此，本文拟借助产

品生命周期理论，从预案的公共产品性入手，探
讨应急预案在时间维上有效管理的新模式。

１　应急预案的公共产品属性与管理
周期

　　应急预案是各级政府部门、基层组织、企事
业单位和社会团体等为高效应对突发事件，最大
限度地减少人员伤亡、财产损失和环境破坏等，

预先制定的工作方案［７］。从效用方面讲，预案具
有“不可分割性”，即预案是应急机构向灾区提供
的一种应急指南，其效用由灾区民众共享，不可
拆分为独立的效用做进一步分配；从使用方面讲，
预案具有“非竞争性”，即预案适用范围内任何人
的使用都不会减弱预案功能，更不会限制或影响
到他人对该预案的使用；从收益方面讲，预案具
有“非排他性”，即预案不是某些特殊群体或个人
专有的，它是紧急状态下整个适用范围内所有人
共同的行动指南，其公共服务性更强调任何人都
不应被排除在准则以外。由公共产品概念及其核

心属性［８］可见，应急预案是一种由政府部门提供
的、全社会共有的、用以满足公众应急需求的公
共产品。

从公共产品角度管理预案，则应对其进行“全
过程”动态考量，通过分析预案产品在不同维度层

次上的特征，有针对性地提出控制方案［９］。产品
生命周期理论正是基于全过程控制的一种管理理
念，它能够具象描述面向用户的产品链条中各方

在时间序上的阶段特征与发展趋势［１０］。从形成过
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程来看，预案的产生并非以其投入使用为起点，
而是在发布前的更早时期，该时段多个部门参与
预案的设计过程，进行应急方案的交流与融合，
预案指导应急行动的价值也得到了部分实现。因
此，我们从时间维度出发，借助产品生命周期理
论，以应急预案设计为逻辑起点，将预案管理周
期划为设计期、测试期、推广期、整合期、升级
期等５个阶段。各阶段紧紧围绕应急业务展开，每
一阶段均须进行反复地修正和完善，最后形成该
阶段成果，其作用机制示意如图１所示。

图１　应急预案管理周期示意图

　　预案管理周期各阶段内涵如下：① 预案设计
期，是指预案编制阶段，编制组根据本地区或本
部门的应急业务需求，对尚未发生的应急情景进
行理论构思和方案制定；② 预案测试期，是指预
案功能成熟前，管理部门设置独立测试组对预案
的可靠性、先进性、适用性进行检测的阶段，检
测出的问题交由编制组进行解释并形成解决方案；
③ 预案推广期，是指预案在投入使用后，管理者
通过宣传、培训、演练等形式让用户接受预案并
内化为应急能力的过程；④ 预案整合期，是指预
案被现行应急管理体系接纳和预案功能发展完善
的阶段，该阶段只需进行适当维护便可使预案发
挥正常应急功能。⑤ 预案升级期，描述了这样的
阶段或情境，预案规定的应急业务、相关政策法
规或运行环境发生变化，导致预案原有功能部分
或全部失效，且常规维护已无法满足当前的应急
需求，管理部门被迫进行预案新功能紧急开发的
阶段。

２　应急预案管理周期各阶段特征分析
依上文所界定设计期、测试期、推广期、整

合期、升级期等预案管理周期各阶段划分，我们
从应急预案管理的主体（管理者）、客体（预案）、
环境（预案运行环境）等方面对预案在不同阶段的
典型特征或差异性进行探讨。
２１　预案设计期

应急环境未知性是预案设计期的根本特征。
在该阶段，预案管理者对预案的产品定位和预案
用户的需求之间存在偏差，因而预案本身呈现显
著的未知性。未知性内容主要包括风险环境未知、
应急需求未知、应急能力未知等３个方面（图２）。
　　预案设计期最显著的关系特征表现为预案相
关部门之间的协同性差，这主要归因于当前我国
基层组织职能设置条块化，地方政策和部门权限

也存在差异［１１］，因而在预案形成之前，各机构应
急工作机制缺乏统一标准，容易出现管理混乱、

图２　应急预案设计期的未知性构成

协同性低等问题。
２２　预案测试期

用户信任度低是预案测试期难以避免的困境。
我国应急管理研究成果真正服务于行业、实现成
果转化的不多，行业规范性文件与操作标准也明
显偏少，这常常让应急者在面对实际问题和困难
时难以抉择。加之传统应急中“权威决策”、“经验
决策”等非科学决策模式尚未得到根本转变，应急
者对于制度化、体系化的预案管理模式不能立即
适应。此外，人们对预案的灵活性和处置问题的
能力持怀疑态度，也是导致测试期信任度低的重
要原因。

稳定性差是预案测试期最主要的特征，也是
该阶段急需解决的问题。预案编制通常以项目管
理方式模块化开发，最后进行统一汇编和推演确
定。然而，实践中经常碰到的问题是，基于局部
模块设置的子目标之间衔接不紧，使得整个预案
系统的稳定性较差。随着测试环节的阶梯式推进，
预案稳定性将因编制组的修订与校正而逐步提升。
２３　预案推广期

预案推广期强调，在投入使用后，预案管理
者必须通过宣传、培训、演练等形式让用户认同
和理解这一应急工作方案。扫描这一阶段，发现
基于预案推广的“用户—产品”互适应过程存在如
下３个典型特征。

（１）用户满意度呈现“波动式上升”的发展态势
（图３）。Ａ－Ｂ（概念推广）阶段，用户对预案的期
望满意度快速上升；Ｂ－Ｃ（产品适应）阶段，用户
在接触预案之后步入适应期，由于预案会在不同
程度上改变用户原有的应急认知，故该阶段用户
的满意度有较大幅度下降；Ｃ－Ｄ－Ｅ－Ｆ（功能磨
合）阶段，管理者根据用户反馈意见对预案进行必
要的改进，以更好地适应用户需求，在此过程中
用户满意度出现小范围多次、非同质性波动，总
体仍然呈上升趋势；Ｆ点以后为稳定期，该阶段推
广工作基本完成，用户与产品的契合度较高，对
预案的满意度较为稳定。

图３　应急预案推广期的用户满意度变化
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　　（２）产品功能逐渐完善。经过预案推广期的调
试与优化，预案的功能边界进一步延伸，同时用
户需求也更加明晰，预案针对性得到进一步增强。
这一过程推动预案向着更加完善、更具操作性的
方向发展。

（３）预案管理向着制度化和流程化方向发展。
经历推广期的磨合，用户会逐渐适应预案建立的
协同机制，业务部门之间的协同性也会大幅提升。
随着持续推广，预案规定的应急业务中“人”的作
用会逐渐减弱，而“机制”约束会不断增强，该过
程可为预案管理系统平台的建立提供基础支撑。
２４　预案整合期

预案整合期，预案的功能趋于完善，应急系
统的鲁棒性较高。一方面，经过推广期的不断修
正，预案不论在业务范围领域还是细节设定方面
都趋于完善，进入整合期后各项功能高效发挥，
预案设定的应急工作机制稳定，处置问题能力较
强；另一方面，该阶段相关子模块衔接紧密，整
个应急管理体系内资源、信息、人员的流动性较
强，在面对复杂风险条件时，管理者可通过预案
各模块的解构与组合，快速集成新的适用性应急
工作方案。
２５　预案升级期

预案升级期，其实质和突出表现为当前预案
部分或全部失效。灾害环境变化往往导致应急需
求超出预案规定的范畴，此时预案所设定的功能
与实际环境之间存在一定差异。差异因子对局部
应急业务节点的扰动，可能影响整个应急系统的
总效率，这种扰动对串联业务的影响尤为明显，
例如：突发事件中人员救援工作必须在确保现场
险情排除方可全面展开，若现场危险源清除机制
失效，则紧急救援功能必须暂停。

预案升级期对预案管理要求较高，该阶段迫
切要求管理者在未知状况下作出决策，制定临时
工作方案。现实中，这一阶段一线应急者往往处
于一种无指令状态，而整个应急管理可能也是异
常混乱或出现指挥真空，此时用户不得不依据现
有经验和认知做出临时决策。此种情境下如何快
速建立有效的协调机制来稳定救灾秩序，是预案
管理者需要重点关注的问题。

表１　应急预案生命周期管理各阶段特征
管理阶段 预案运行环境特征 预案功能特征 预案管理者特征

设计期 环境未知
功能欠缺

目标定位不明
协同度差

测试期 用户对预案信任度低 功能稳定性差
组织跨度大
人员结构复杂

推广期 用户满意度波动上升 功能逐步完善
管理方式制度化
管理行为程序化

整合期
用户趋于稳定
管理成果显著

功能稳定
系统鲁棒性高

任务简明
工作量小

升级期
灾害情境变动大
变化时机不定

功能失效
需求紧迫
经验决策

　　上述模式预案管理各阶段特征简要概括列于
表１中。以公共产品生命周期视角扫描应急预案管
理，显示自设计期至升级期全过程，预案产品的
认可度经历了以“未知性、稳定性、波动性”为重
要特征的周期性运行环境，预案产品的质量经历
了“功能性”与“稳定性”协同增长、在升级期双双
失效的过程，预案管理者的工作模式则经历了“无

序化—制度化—自主化”的发展过程。

３　基于产品性的应急预案周期管理
框架

３１　以产品分析为基础进行预案设计
预案分析是应急预案设计的核心和基础，也

是制定预案编制计划的依据，它决定着预案的编
制目标和要求。以产品分析为基础进行预案设计，
要求：① 从产品分析角度做好产品的范围规划，
从运行环境、功能延展性、服务定位等方面夯实
预案生成基础，尽可能延长预案的效用期；② 为
降低应急环境的未知性，预案编制组须在风险评
价和资源调查基础上，预测风险发展趋势，评估
灾后应急资源折损情况，并估算灾后恢复的资源
需求；③ 在预案生成的科学化、标准化方面，通
过产品定位分析，明确预案的使用主体、业务需
求、资源优势、功能设置、验收准则、编制计划
等一系列问题，保证预案开发科学有序。

完成预案分析后，人们即可按照功能开发、
交互设计、支撑体系和形式设计等４个环节步骤进
行预案开发。第１步“预案功能开发”，主要体现
为应急机制设计，通过一系列理论模型和技术手
段，固定预案分析中预测预警、应急处置、恢复

重建、信息发布等［１２］功能。第 ２步“预案交互设
计”，主要是根据预案用户的行为习惯与情感偏好
来设计预案运行体系，该环节的主要任务是组织
体系设计。以大部门制为基础的传统职能型组织
结构，在应急管理中具有责任明确、调度迅速等
优势，但同时存在着部门之间沟通不足、职能交
叉、效益较差等弊端。有研究认为，任务型组织
结构能较好解决应急中的沟通与协作问题，并可
大幅提升应急工作“目标”与“效率”的匹配。实际
情况是，应急资源往往储备在常设机构，临时组
建的任务型组织很难充分协调和保障资源，且固
有知识产权与稀缺资源很难在任务型组织中充分
共享。因此，我们建议采用交互式设计，将两种
形式有效结合起来，以应急指挥系统为二者的衔
接点，实现紧急状态下的业务重组与组织联合。
第３步“预案支撑体系”，它是对预案功能运行通
道的保障性设计，如国家现行应急预案就是从应
急队伍、指挥平台、物资资金等６个方面进行支撑
体系设计的［７］。面对复杂的巨灾风险，技术支撑
对提高灾害应对效能具有重要价值，然而目前各
行各级各类预案对此却较少提及。从玉树地震到
芦山地震，我国政府在应对巨灾的资源调度与筹
集方面显示出强大的优势，但在应急资源使用效
率方面却出现灾区资源分配不均和相对过剩等问
题。由此可见，加强公共安全（应急）科学技术研
究与成果转化，对破解当前应急工作困境和现实
难题、提升应急效率具有重大现实意义。第４步
“预案形式设计”，它要求对预案的输出形式进行
规范和优化。从本质上讲，应急预案是一套管理
方案，如何将该方案以具象化的形式呈现给用户，
是预案开发最重要的一环。预案形式代表着应急
方案的信息源，其优劣关系着预案的价值体现。
预案形式设计包括两部分内容：① 对预案文本进
行加工和整理，使结构和内容更加规范；② 在人
员培训、预案存储和使用形式等方面进行设计。
当前扎实推进的以应急管理信息化为导向的预案
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数字化管理和应急指挥平台建设等，也都要求在
预案设计环节预留接口。

３２　以“理论－逻辑－效果”为核心进行预案测试
预案测试期强调，在预案功能成熟前，独立

测试组对预案的可靠性、先进性、适用性进行检
测，对发现的问题进行解释并遴选解决方案，该
阶段重点工作包括三项：① 在预案编写完成后，
组织内部评议和同行评审，测试重点放在预案结
构和内容的规范性、合理性上；② 预案发布前，
从技术层面通过逻辑推理，在时间逻辑、空间逻
辑、知识逻辑、法律逻辑等方面对应急处置过程
进行模拟测试，预案签发单位参考测试报告结论，
决定是否发布该预案；③ 预案发布后，主要对预
案的可操作性进行测试，通过考察预案的运行情
况，对预案功能完备性、运行稳定性、结果可靠
性等宏观层面进行测试。

应急预案可以抽象为一个用于处理突发事件
的特殊工作系统，对预案的可靠性测试可以从内
容测试、流程测试、效果测试等３个方面进行。

预案内容测试，主要采取内部评审和同行评
审，测试重点是就预案内容和结构的完整性、准
确性、实用性、可读性、合法性、兼容性等进行
检测，目前国内对于预案的评估研究和实践也多

集中在这一层面［１３－１４］。
预案流程测试，是指测试员对预案给定突发

事件情景后，模拟整个应急体系的行动流程，将
最终效果与应急目标进行比对，查找预案存在的
漏洞和缺口。这一类型主要运用逻辑推理方法，
从时间逻辑、空间逻辑、知识逻辑、法律逻辑等

方面对应急处置过程进行模拟测试［１５］。
预案效果测试，其目标是了解在投入使用后

预案用户的信息反馈情况，根据使用者“好”、
“坏”或“哪方面存在问题”等概念性判断生成评价
报告，这也是评价预案编制组工作绩效的重要依
据。目前，预案效果测试主要通过应急演练和突
发事件处置效果评价来完成。

３３　以用户反馈为驱动进行预案推广
成功的预案推广能够在较大范围内开展标准

化应急宣教，使社会形成较为统一的应急思想认
知和行为准则，这既有利于紧急状态下社会秩序
的稳定，保障应急救援工作的有效开展。

根据预案推广期特点，认为该阶段的核心内
容包括预案推广与漏洞更新两方面：① 管理部门
通过科普、宣讲、培训和演练等形式进行预案推
广，尽可能地解答公众疑惑，了解公众回应信息。
应急知识宣讲和组织实施演练，是进行预案推广
的两种行之有效的方式；② 重视预案用户的信息
反馈，加强对反馈信息的分析、整理和汇编，根
据用户意见对预案进行友好的、人性化的修订。

图４给出了预案推广期管理模型，图中决策组
人员构成方面，除政府实务部门的管理者外，还
须吸收群众代表、企业代表、一线应急者等预案
受众，多元化的组织结构能够更全面地检验预案
的适用性。在预案推广期，修订组须及时对用户
反馈信息进行分析，针对出现的新问题快速形成
修订方案，经决策组研究后形成决议，对原有预
案进行扩充、删减、合并、拆分等修订，随着修
订结果的发布，预案自动进入下一个测试周期。
该模型能够将预案推广与预案功能完善相结合，
避免推广期用户满意度剧烈震荡，有利于加快预

案推广速度。

图４　预案推广期管理模型

３４　以智能化为导向进行预案整合
结合预案整合期特征，认为整合期预案管理

主要应从３个方面入手：① 管理者根据当前的应
急需求，对现有的专项／单项预案进行提取与整
合，从而解决综合性突发事件；② 在预案管理者
引导下，实现预案自我完善，使预案向着流程化、
信息化与集成化方向发展；③ 有条件的地区或部
门，可以建立应急管理系统，利用系统平台来处
理分散的应急模块之间的衔接，及时有效地解决
综合性突发状况。

在此，我们利用 ＭＡＲＴ模型［１６］，从预案涉及
的管理组织（Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）、应急业务（Ａｐｐｌｉｃａ
ｔｉｏｎ）、应急资源（Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ）、应急技术（Ｔｅｃｈｎｏｌｏ
ｇｙ）等 ４个层面初步搭建了预案稳定期管理模型
（图５）。管理组织（Ｍ）是整个预案的最高层，它规
定了应急预案的管理范围与组织结构，其设计是
应急秩序的最核心部分，应急业务（Ａ）、应急资源
（Ｒ）、应急技术（Ｔ）都必须与管理组织相匹配。应
急组织层的职能范围决定了应急业务层的业务范
围与类型，而应急业务层是除管理层之外最重要
的部分。应急业务产生了相应的资源需求和技术
服务，应急资源是整个应急业务得以实现的物质
性保障，整个系统中应急技术处于辅助性地位。

图５　基于ＭＡＲＴ的预案稳定期管理模型

　　预案稳定期ＭＡＲＴ动态模型（图５）中，柱状体
表示对象，双向实线表示稳定关系，双向虚线表
示不稳定关系。ｔ１时刻，各对象关系保持稳定状
态；ｔ２时刻，管理组织、应急业务或应急技术三者
中任何一项发生变化，都将造成对象之间关系失
稳，从而导致相关对象发生变化；ｔ３时刻，各对象
之间逐渐形成新的关系，并达到稳定状态，这一
动态过程将伴随着预案的稳定期循环往复。需要
特别指出的是，对象之间的关系失稳与重构过程，
视对象层级不同其表现形式也有差异，具体表现
为：由上层对象引起的关系失稳，既可以是对应
关系的结构失稳，也可以是效率和规模失稳；而
下层对象引起的关系失稳，只表现为效率和规模
失稳，不影响对应结构。以 ｔ２时刻的“应急业务”
和“应急资源”关系失稳为例：若应急业务内容变
化引起关系失稳，其表现可能是应急资源品种、
规格等本质性变化，也可能是应急资源数量、分
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布等外在变化；若应急资源变化引起关系失稳，
则一般不会对应急业务的性质和结构产生根本影
响，多数情况下只影响应急业务的效率、规模和
范围等。
３５　以应急业务不间断为目标进行预案升级

如果说应急预案是针对常态环境失效建立的
“第一级保险机制”，那么预案升级管理就是针对
预案失效的“第二级保障机制”。二者都是为了降
低环境对应急业务的干扰，保证应急工作持续运
行。从预案升级期特点看，该阶段主要解决两个
问题：① “无指令”状态下应急业务部门如何采取
行动；② 指挥部门在预案失效状况下如何实现科
学决策，并快速形成一套临时方案以解决当前面
临的紧急状态。为避免升级期各组织之间因缺少
规制而发生业务混乱的情况，预案所涉及应急机
构和组织可依经验达成小范围协议或约定，包括：
明确预案失效状况下如何确立临时领导权与决策
权，应急业务部门在失去指挥时的行动权限，以
及各类应急队伍和应急资源的紧急调度程序等。

除解决应急秩序问题之外，升级期还需保障
临时决策的科学性，即必须有较为完善的专家智
库和信息库做保障。可以说，升级期的突发事件
处置能力，主要决定于智库和信息库的完备性。
当致使预案失效的突发事件趋于稳定时，这一过
程中产生的信息又将被录入信息库，成为今后预
案管理的依据。

４　结论
全面提升应急预案管理能力，对于保障预案

正常运行，发挥预案在突发事件应对中的核心作
用具有重要意义。本文立足应急预案的公共产品
属性，借助产品管理生命周期理论，通过分析总
结预案管理业务的各阶段特征，初步构建了应急
预案生命周期管理框架，即：预案设计期以产品
分析为管理主线，测试期从多层次入手，推广期
以用户反馈信息为工作导向，整合期注重系统化
与智能化，最后对可能出现的升级期进行“业务权
限”与“辅助决策”的双层保障。该模式以产品管理
思想从时间维上对预案管理过程进行梳理，基本

实现了预案管理“阶段管理、各有侧重”的目标，
对新启动《突发事件应急预案管理办法》的具体执
行有一定借鉴价值。

参考文献：

［１］　国家安全生产应急救援指挥中心．推动应急预案编制从“有”
到“优”———《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导
则》解读［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１３－１０－３０）［２０１４－０３－０３］．
ｗｗｗｅｍｃｇｏｖｃｎ／ｅｍｃ／Ｃｏｎｔｅｎｔｓ／Ｃｈａｎｎｅｌ＿ ６３７０／２０１３／１０３０／
２２２９９６／ｃｏｎｔｅｎｔ＿２２２９９６ｈｔｍ．

［２］　陈建强．完善突发性事件应急预案管理浅探［Ｊ］．环境保护与
循环经济，２０１３（１０）：７０－７２．

［３］　李云端．政府应急管理：提高应急预案的有效性［Ｊ］．辽宁行
政学院学报，２０１３，１５（１１）：１４－１６．

［４］　国务院办公厅．国务院办公厅关于印发突发事件应急预案管
理办法的通知［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１３－１１－０８）［２０１４－０３－０３］．
ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｇｏｖｃｎ／ｚｗｇｋ／２０１３－１１／０８／ｃｏｎｔｅｎｔ＿２５２４１１９
ｈｔｍ．

［５］　刘志欣．政府应急预案的效力定位研究［Ｊ］．灾害学，２０１４，
２９（２）：１５４－１５７．

［６］　曹羽，温家洪，景垠娜．我国应急预案体系现状及展望———
以上海为例［Ｊ］．灾害学，２０１０，２５（１）：１１２－１１８．

［７］　国务院办公厅．国家地震应急预案（２０１２年８月２８日修订）
［ＥＢ／ＯＬ］．（２０１３－１１－０８）［２０１４－０３－０３］．ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗｇｏｖｃｎ／ｙｊｇｌ／２０１２－０９／２１／ｃｏｎｔｅｎｔ＿２２３０３３７ｈｔｍ．

［８］　保罗·Ａ·萨缪尔森，威廉·Ｄ·诺德豪斯．经济学［Ｍ］．萧
琛．北京：商务印书馆．２０１３．

［９］　韩豫，成虎．工程全寿命周期设计框架研究［Ｊ］．科技进步与
对策，２０１０，２７（１９）：３２－３５．

［１０］ＲａｙｍｏｎｄＶｅｒｎｏｎ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔａｎｄｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｔｒａｄｅ
ｉｎｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｃｙｃｌｅ［Ｊ］．ＱｕａｒｔｅｒｌｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓ，１９６６，
８０（２）：１９０－２０７．

［１１］薛澜，陶鹏．从自发无序到协调规制：应急管理体系中的社
会动员问题———芦山抗震救灾案例研究［Ｊ］．行政管理改革，
２０１３（６）：３０－３４．

［１２］新华社．国家总体应急预案［ＥＢ／ＯＬ］．（２００６－０１－０８）
［２０１４－０６－０３］．ｗｗｗｇｏｖｃｎ／ｙｊｇｌ／２００６－０１／０８／ｃｏｎｔｅｎｔ＿
２１０４８ｈｔｍ．

［１３］李慧，赵艳博，林逢春．企业突发环境污染事故应急预案评
估研究［Ｊ］．环境科学与技术，２０１１，３４（３）：１７５－１７９．

［１４］张素丽，康泉胜，方元．浙江省突发事件应急预案评价指标
体系研究［Ｊ］．中国安全科学学报，２０１２，２２（１０）：１６４－１６９．

［１５］张永领，夏保成，吴晓涛．应急预案运行保障的评价方法
［Ｊ］．灾害学，２０１３，２８（１）：１４６－１４９．

［１６］王延章，王雪华．信息化发展宏观模型———ＭＡＲＴ模型［Ｊ］．
中国信息界，２００６（１）：２５－２７．

ＥｍｅｒｇｅｎｃｙＰｌａｎｌｉｆｅｃｙｃｌｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ
ＶｉｅｗｅｄｆｒｏｍＰｕｂｌｉｃＧｏｏｄｓ

ＺｈａｎｇＸｉａｏｂｉｎｇ１，２，ＷａｎｇＪｉａｎｆｅｉ１，ＸｉｅＹｕｂｉｎ１，ＬｉＷｅｉ３ａｎｄＬｉｕＪｕｎ４
（１．ＳａｆｅｔｙａｎｄＥｍｅｒｇｅｎｃｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅｓｅａｒｃｈＣｅｎｔｅｒｏｆＨＰＵ，Ｊｉａｏｚｕｏ４５４００３，Ｃｈｉｎａ；２．Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｈｏｏｌ，ＨｅｎａｎＰｏｌｙｔｅｃｈｎｉｃＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｊｉａｏｚｕｏ４５４００３，Ｃｈｉｎａ；３．ＪｉａｏｚｕｏＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌＭｏｎｉｔｏｒｉｎｇ
Ｓｔａｔｉｏｎ，Ｊｉａｏｚｕｏ４５４００２，Ｃｈｉｎａ；４．ＪｉａｏｚｕｏＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＣｅｎｔｅｒ，Ｊｉａｏｚｕｏ４５４００２，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＡｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｅｖａｌｕａｔｉｏｎｒｅｓｕｌｔｓｆｒｏｍＣｈｉｎａＥａｒｔｈｑｕａｋｅＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｆｏｒｓｐｅｃｉａｌｅａｒｔｈｑｕａｋｅｅｍｅｒ
ｇｅｎｃｙｐｌａｎｓｉｎｋｅｙｐｒｏｖｉｎｃｅｓａｎｄｃｉｔｉｅｓ，ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｔｈｅｃｕｒｒｅｎｔｐｌａｎｓｈａｓｐｒｏｂｌｅｍｓａｓｌａｃｋｏｆｓｙｓｔｅｍ，ｃｈａｏｓｉｎ
ｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓａｎｄｓｏｏｎ，ｗｈｉｃｈｎｅｅｄｔｏｂｅｓｔｕｄｉｅｄａｎｄｓｏｌｖｅｄ．Ｂａｓｅｄｏｎｐｕｂｌｉｃｇｏｏｄｓｐｒｏｐｅｒｔｙｏｆｅｍｅｒｇｅｎｃｙｐｌａｎ，ａｎｄ
ｃｏｍｂｉｎｅｄｗｉｔｈＰｒｏｄｕｃｔＬｉｆｅＣｙｃｌｅＴｈｅｏｒｙ，ｐｌａｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｒｏｃｅｓｓｉｓｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｆｉｖｅｓｔａｇｅｓａｓｄｅｓｉｇｎｉｎｇｐｅｒｉｏｄ，
ｔｅｓｔｉｎｇｐｅｒｉｏｄ，ｐｏｐｕｌａｒｉｚｉｎｇｐｅｒｉｏｄ，ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇｐｅｒｉｏｄａｎｄｕｐｇｒａｄｉｎｇｐｅｒｉｏｄ．Ａｆｔｅｒａｎａｌｙｚｉｎｇｔｈｅｐｒｏｐｅｒｔｙｄｉｆｆｅｒ
ｅｎｃｅｓａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｎｅｅｄｓｏｆｅａｃｈｓｔａｇｅ，ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｐａｔｔｅｒｎｏｆｐｌａｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔａｓｋｓｉｎｔｉｍｅｄｉｍｅｎｓｉｏｎｉｓ
ｒｅｖｅａｌｅｄ，ａｎｄａｍａｎａｇｅｍｅｎｔｆｒａｍｅｗｏｒｋｆｏｒｌｉｆｅｃｙｃｌｅｏｆｐｌａｎｓｉｓｉｎｉｔｉａｌｌｙｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ．Ｔｈｅｆｒａｍｅｗｏｒｋｉｓａｒｅａｌｉｓｔｉｃ
ｔｈｉｎｋｉｎｇａｎｄｃｏｍｂｉｎｇｏｆｐｌａｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｒａｃｔｉｃｅ，ａｎｄｈａｓａｒｅｆｅｒｅｎｃｅｖａｌｕｅｆｏｒｓｐｅｃｉｆｉｃｏｐｅｒａｔｉｎｇａｎｄｉｍｐｌｅｍｅｎｔ
ａｔｉｎｇｏｆｔｈｅｎｅｗｌｙｓｔａｒｔｅｄＲｅｇｕｌａｔｉｏｎｓｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔｏｎＥｍｅｒｇｅｎｃｙＰｌａｎｓｏｆＳｕｄｄｅｎＥｖｅｎｔｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｅｍｅｒｇｅｎｃｙｐｌａｎ；ｐｕｂｌｉｃｇｏｏｄｓ；ｌｉｆｅｃｙｃｌｅ；ｆｒａｍｅｗｏｒｋ

６６１




