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摘　要：气象灾害事件中信息主体之间的交互关系以及由此而形成的信息的交互模式是气象灾害应急管理中值
得深入思考的问题。该文首先对气象灾害事件多源信息进行分类，在此基础上，提出了气象灾害事件中信息交

互模式，并进一步分析气象灾害事件中信息涡流的产生及其对气象灾害事件的影响。
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　　气象灾害事件是指因气象灾害引发而产生的
社会事件。由于近年来我国气象灾害频发，与之

相关的各类社会事件也日渐频繁，从而为学界所

关注。当前，主流的气象灾害研究集中于３个方面
来展开。首先是气象灾害监测预警机制的研究［１］。

随着《国务院办公厅关于加强气象灾害监测预警及

信息发布工作的意见》的发布，各地加强了对气象

灾害监测预警环节的控制，相关研究包括气象监

测技术的完善［２］、系统的开发与应用［３］等等。其

次是气象灾害风险评估研究［４］，多为对农业的风

险评级及灾害损失研究［５］。第三是对气象灾害应

急管理机制以及防灾减灾对策的研究［６－７］。此类研

究单纯就气象灾害来研究，并未将其从一类灾害

性的社会事件来考虑。近年来，在灾害学研究中，

有研究者注意到信息在灾害管理中的重要作用而

开展了研究，相关研究主要集中于基于新技术的

信息获取［８］、信息传播［９］及信息共享与管理［１０］。

就气象灾害事件而言，由于缺乏对气象灾害事件

中信息本身的深入研究，导致各类气象灾害事件

应急管理还存在许多不足。因此，需对气象灾害

事件中信息交互及信息涡流进行探索。

１　气象灾害事件的多源信息结构与
特征

１１　气象灾害事件中的多源信息
２００７年湛江暴雨事件中的地震谣言是气象灾

害事件多源信息的典型代表。根据传播渠道的不

同，可以将气象灾害事件信息分为正式信息和非

正式信息。

气象灾害事件中的正式信息主要指政府官方

发布的信息，其主要在特定的环节或渠道内进行

流动，权威性与可信性较高。例如，２０１３年余姚
水灾事件中，余姚市政府发布的告市民书公布的

受灾信息就属于正式信息。非正式信息是指非官

方发布的信息，这类信息通常不经过正常的信息

流动环节，多数在公众之间口口相传，权威性与

可信性较低。

正式信息未必是真实的，非正式信息也不一

定是失实的。在特定条件下，政府出于对社会稳

定的考虑，有可能发布不实的信息。公众私下相

传的信息尽管未经政府官方认可，但也有可能与

事实相符。因而正式信息与非正式信息之间存在

一定的转化关系，信息在不同阶段的传播其真实

性不可一概而论［１１］。

从信源来看，气象灾害事件信息来源主要有３
个，分别是自然信源、认知信源、社会信源。自

然信源提供的是气象灾害事件的自然人文方面的

背景环境信息。背景环境信息是气象灾害事件应

急决策的基础，其人文社会环境信息主要由政府

统计而来，自然环境信息则来自于气象灾害事中

的监测。社会信源提供的是气象灾害事件应急决

策者与执行者所发出或接收的信息。此类信息直

接关系着气象灾害事件应急处置的进程与效果。

认知信源提供的是气象灾害事件中承灾体及公众
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面对气象灾害事件所表现的心理及行为反应信息。

这种心理与行为反应的信息影响着气象灾害事件

作为一类社会事件的演化发展走向。

不同信源信息以及不同渠道信息之间的关系

如表１所示。
表１　气象灾害事件多源信息关系

信源 信息渠道 真伪性

自然信源信息 正式信息 真实信息

社会信源信息 正式信息 真实信息／虚假信息
认知信源信息 非正式信息 虚假信息／真实信息

１２　气象灾害事件中信息的类型
气象灾害事件中，不同信源、渠道、真伪性

的各类信息存在着复杂的映射关系，由此，气象

灾害事件信息具有不同于其他类型突发事件的特

征，主要表现为有限预警性、开放性、无序性以

及异变性这四大特征。

１２１　有限预警性
地震、公共卫生事件往往突然出现，无法进

行有效预警。但气象灾害事件中，应急管理者可

以依据气象部门的天气预报信息，对灾害事件进

行预警与预估，并进行一定的灾害事件防范处置。

如，２０１３年尽管对台风“菲特”有了详尽的预报、
预警，但仍造成了浙江余姚水灾事件；２００５年美
国“卡特里娜”飓风事件尽管事前已经有反复的预

警，但仍造成１２００余人死亡。气象灾害事件中自
然信源信息的预警作用十分有限。

１２２　开放性
不同于其他类型的突发事件，如事故灾难、

群体性事件，应急管理者可以在一定层面上通过

对媒体的控制而实现瞒报、谎报、延报，灾害性

天气带来的灾害性后果可以为一定区域的公众无

差异的感知，再加之“自媒体”日益发达，气象灾

害事件信息的开放性十分明显。台风“菲特”造成

的余姚水灾即是在瞬间为人所共知。开放性意味

着应急管理者应该采取更加公开透明的方式来实

施应急处置。

１２３　信息传播的无序性
尽管整个气象灾害事件中，不同信源的信息

在流动方向存在一定的规律性，但总体来看，信

息流动呈现出无序特征，即气象灾害事件发生过

程由于不可控因素地作用使得信息在流动过程中

偏离正常轨道，使得信息出现混乱，尤其是认知

信源信息表现尤为突出。信息传播的无序性是信

息涡流产生的一个前提。

１２４　信息内容的异变性
气象灾害事件的灾害性后果可以为一定区域

的公众无差异的感知，结合应急管理中正式信息

的瞒报、谎报、误报、延报，从而形成信息内容

结构错综、复杂难辨的现象，再加上信息更新速

度快，信息内容的真实性无法得到迅速判定，气

象灾害事件信息极易发生异变，形成流言或谣言，

从而干扰应急处置进程，影响应急管理的效果。

２　气象灾害事件多源信息的交互关系

有研究者提出了突发事件的信息生成主体由

应急决策者、应急执行者、承灾者和公众组成［１１］。

气象灾害事件的信息交互作用也主要由４类主体相
互作用：决策者（信息接收者、信息决策者、信息

发布者）、执行者（信息监测者、应急处置者）、承

灾者、公众。

气象灾害事件中信息来源广泛，信息流动存

在复杂流向关系（图１）。

图１　气象灾害事件信息流向图

　　气象灾害事件中，除决策者与执行者之间只
存在正式信息流动外，其余的各信息主体之间都

存在正式信息与非正式信息的交互流动关系。其

中，决策者和承灾者之间存在着正式信息与非正

式信息的互动关系。公众和承灾者对于执行者会

通过一定的正式渠道提供正式信息，同时，承灾

者也有一定的非正式信息为执行者所获知。而执

行者对于承灾者和公众仅提供非正式信息。

在考虑气象灾害事件多源信息特征之后，信

息交互关系进一步复杂化（图２）。

图２　气象灾害事件多源信息交互关系图

　　气象灾害事件出现后，来自社会信源、自然
信源和认知信源的气象灾害事件信息会沿着各自

既定的路线传递扩散，从而形成决策者、执行者、

承灾者／公众之间的复杂交互关系。
来自社会信源的信息，经过气象灾害事件决

策者的处理之后以正式信息的形态发布，其后，
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作为真实可信的信息为执行者所获取并执行相关

处置。部分正式信息由承灾者／公众依据认知信源
的信息进行判断而出现真／假两种可能的认可状
态，被认可为真的信息会为承灾者／公众所接受，
并以此来采取相应的应对活动；被认可为假的信

息则会以非正式信息的形式在承灾者／公众内部反
复酝酿，从而形成恐慌或行为异常。这种恐慌或

行为异常信息本身又会经过正式或非正式的途径

为执行者和决策者所获知，并经过决策者处理后

再次以正式信息的形式对外发布。

气象灾害事件多源信息的交互过程会形成３个
闭环的信息流动路径。在信息流动过程中，由于

一些扰动因素的出现，会导致信息流动产生紊乱，

从而形成气象灾害事件信息涡流现象。

３　气象灾害事件中的信息涡流现象

３１　信息涡流的概念
信息涡流是信息在主体中传播扩散时所形成

的紊乱现象，是异常状态的信息流。在气象灾害

事件发生后，气象灾害事件的灾害性效应会无差

别地作用于承灾者／公众，承灾者／公众的心理和
行为据此进行内在酝酿，结合气象灾害事件的应

急决策者和执行者的信息发布，最终形成各类信

息交错混杂甚至产生异变致使对各个信息主体行

动产生负面影响的局面。

３２　信息涡流的表现
信息涡流最主要的表现为多源信息的流动方

向偏离常规和信息的无序传播。各信息主体能从

正式或非正式渠道接收大量信息，信息总量呈爆

炸性增长，各类谣言与异变信息应运而生，信息

的真假分辨难度进一步增加。具体而言，信息涡

流的表现如下所示。

３２１　信息内容发生异变
气象灾害事件的信息交互中，承灾者／公众初

期掌握的正式信息总量不大，在急速变化的灾害

态势面前，承灾者／公众由于信息饥渴的缘故会对
气象灾害事件进行盲目的猜测与臆断，同时，承

灾者本身极易存在恐慌心理，正式信息或非正式

信息的融入有可能加剧承灾者的恐慌状态。反过

来，由于恐慌的作用会导致承灾者非理性行为增

多，这又会对气象灾害事件应急决策者与执行者

产生巨大压力，影响灾害信息的处理与发布。另

一方面，非正式渠道内流动的庞大的非正式信息

极易以讹传讹，最终异变成失真信息或谣言。

３２２　多源信息流动方向偏离常规
气象灾害事件中信息的常规流动始于气象部

门的气象观测与预报。相关信息经由正式渠道进

行流动。但在气象灾害事件中，多源信息的流动

从原本按特定方向的有序流动转变为大量非正式

信息指向各大信息主体的无序扩散。一方面，信

息接收主体面临着大量的灾害性天气信息，其对

灾害性天气信息的反应能力受到挑战，由此形成

该信息主体难以分辨有用信息并将杂乱信息传播

至其他主体；另一方面，尽管政府具备短时间内

处理大量信息的能力，但面对难以分辨其性质的

信息的局面，政府应对多源信息的处理效率及行

动能力也将大打折扣。最后导致的结果即是气象

灾害信息流动渠道受阻，信息主要在承灾者／公众
内部循环反复流动，并进一步发酵酝酿。

３３　信息涡流的后果
在气象灾害事件中，信息涡流产生的最直接

的后果是：信息内耗严重，从而降低信息主体的

行动效率和引发社会失序。紊乱的信息流致使信

息的有用性、真实性与权威性问题全部融合在一

起，信息主体难以在短时间内明确辨别并加以利

用、传播。在此过程中，信息主体接收信息并加

以判断做出行动的时间间隔必然会被拉长，虚假

或失真信息扩散的概率也将提高。

３３１　降低信息主体的行动效率
对政府而言，通过对气象灾害事件信息的调

控来实现对应对各类灾害性天气是常规的管控手

段。典型做法是：在气象部门作出了灾害性天气

预报之后，会将此信息内部通报给政府各相关部

门，各相关部门如市政部门、交通部门，则根据

灾害性天气预报来采取预控措施。正常状态下，

该做法是有效的。但在信息涡流出现后，这种做

法的效果会受到巨大冲击。原因在于，由于信息

涡流的出现原有的气象灾害事件信息出现信息内

容变异和信息流动方向偏离常规会进一步导致事

件的复杂化。

在气象灾害发生过程中，需要精准的受灾和

救灾信息以及有效的应急沟通。但在信息涡流产

生后，大量杂乱无序的信息涌入政府层面，分拣

并归类有用信息的工作量骤增，政府的应急决策

所受到的扰动因素剧增，将导致应急决策迟缓，

应急处置效率迅速降低。同时，由于气象灾害事

件信息的时效性特征，各类即时信息极易演变为

延时信息，将也影响到承灾者的应对行为，进而

产生连锁反应，延展气象灾害事件发生的进程并

可能由此导致次生事件，形成二次伤害。

３３２　引起社会失序
心理层面上，作为信息主体的承灾者对于信

息涡流往往有以下两种反应：一方面对于迅速涌

入的大量信息无法及时作出反应，面对错综复杂

的信息产生迷茫无措的心理情绪；一方面由于信

息暂时性闭塞或盲目相信他人等原因，承灾者对

于非正式信息及谣言通常抱有“宁可信其有”的态

度，由此诱发大规模群体的悲观情绪。气象灾害

事件中，受灾公众的消极心理一旦形成，加之政

府在控制谣言层面的迟缓作为，大范围的社会恐

慌将迅速蔓延，从而形成社会的失序。

行为层面上，信息主体行动效率降低与社会

恐慌心理大范围扩散相互作用的最终结果是单纯

的气象灾害逐渐演变为严重的社会事件。某种程

７２



灾　害　学 ３０卷

度而言，这是气象灾害事件中信息涡流所引起的

社会影响最大、破坏力最强的后果。以余姚水灾

事件为例，当宁波台记者在市中心报道余姚洪水

已退，已恢复正常生活时，民众却纷纷称其粉饰

灾情，随后围堵卫星转播车，并将护送电视台记

者的宁波特警警车砸坏。这个教训是相当深刻的。

“政府权力的功能首先表现在维护国家的政治秩

序、经济秩序以及整个社会秩序”，［１２］在信息涡流

的影响下，稳定的社会秩序一旦被打破，社会各

方面的正常运转将会受到严重破坏。

３４　信息涡流的影响因素
３４１　时间因素

气象灾害事件不同于其他类型突发事件的独

特之处在于其通常可以在事前获得较为准确的灾

害性天气的预警信息，但现实是：预警信息发布

后气象灾害事件仍然会接踵而至。其原因在于时

间因素在其中发挥着重要影响作用。在信息涡流

中，每一个信息主体都成为了信息传播扩散的终

端，从时间序列上看，预警信息、受灾信息与救

灾信息极能够在极短的时间内汇聚，在一定程度

上会影响各信息终端的判断力，最终导致应急响

应的延时滞后。

３４２　信息的真实性
气象灾害事件中，无论是真实信息还是失真

信息，都会在信息主体内发酵酝酿，从而进一步

增强信息涡流的负面效果。其中，尤以失真信息

为甚。在气象灾害事件中，失真信息是指由于隐

瞒及捏造引起的虚假事实并致使事件进程受到偏

离或干扰的一类信息。从信息发布的主体来看，

失真信息主要来自于３个方面：政府隐瞒失实、媒
体报道不实以及公众散布谣言。

３４３　信息传播的速率
信息传播的速率对信息涡流既可产生正影响，

也会产生负影响。在一定的条件下，信息传播速

率越高，则越能平息气象灾害事件中公众的错误

行为反应。如，湛江暴雨事件中，政府快速地发

布辟谣短信，就在短时间内消除了公众的误解，

平息了矛盾。而在台风“麦莎”进京事件中，政府

快速播报信息的最终结果却是全民调笑政府。在

信息化时代，信息往往能通过各类媒介尤其是网

络进行高速传播。信息的传播速率将对信息涡流

产生全方位的影响。

３４４　承灾者的心理震撼
受灾公众对气象灾害有最直观的感受，在面

对突如其来的危机时，受灾公众的心理冲击较大，

受灾区域中大范围的恐慌心理极易蔓延。在此条

件下，公众对所收到的信息容易丧失辨别能力，

并对该信息加以处理并传播扩散，从而导致各类

信息更加泛滥，信息涡流的内耗更易发生。一般

来说，事件的心理震撼性越强大，则信息涡流越

强大。

３４５　政府的管理有效性
政府管理的有效性从反方向影响着气象灾害

事件的信息涡流的发生与作用。换言之，政府管

理越有效，则信息涡流越不易产生；反之，则信

息涡流更易产生。

在常规的多源信息交互中，政府可以通过筛

选有用信息投放给公众，从而引导舆论。一旦政

府无法及时对海量信息作出反应或未能正确发布

有用信息，多源主体间的信息平衡流动状态将会

被打破，信息涡流逐渐产生。

４　结束语

气象灾害事件中的信息主体主要为决策者、

执行者、承灾者及公众，信息主体之间存在复杂

的交互关系，从而形成信息涡流现象。信息涡流

容易导致多源信息的流动方向偏离常规，由此造

成信息主体行动效率降低。气象灾害事件的信息

涡流对气象灾害事件产生着重要影响作用。研究

信息涡流，探索信息涡流与气象灾害事件演化发

展的规律，将有助于推进应急能力的提升。下一

步的研究需集中在信息涡流的测度上，即基于对

信息涡流的影响因素的研究，确定气象灾害事件

的信息涡流测度指标体系，建立信息涡流测度模

型，建立信息涡流与气象灾害事件的互动作用模

型，为气象灾害事件的人工干预提供基础。
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