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地震应急救援信息需求及获取建议


王海鹰，李志雄，张　涛，冯　军，张小咏
（中国地震应急搜救中心，北京 １０００４９）

摘　要：地震应急救援实践表明，破坏性地震，尤其是造成重大人员伤亡和严重经济损失的大地震发生后，快
速、全面获取地震灾区包括人员伤亡、生命线工程损毁、道路桥梁破坏、次生灾害分布、尚存医疗设施、可调

配救援力量等在内的各种信息资源，对及时组织开展应急救援，快速部署救援力量，提高生命救援效率，高效

应对大震巨灾将起到至关重要的作用。该文在调研的基础上，对地震应急救援信息需求进行初步归纳，并对开

展大震巨灾信息获取工作提出建议。
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　　社会信息化、信息社会化是人类社会发展的
必然趋势。信息的生产、加工和利用一直主导着

人们的生活，随着信息开发和利用的深入，信息

资源作为人类社会战略资源的重要性日益彰显［１］。

在地震应急救援工作中，尤其是在７２ｈ黄金时段，
及时获取灾区救援目标等信息，对快速部署救援

力量，高效地开展应急救援工作起到极为重要的

作用。因而，及时获取震情灾情相关信息，是高

效开展地震救援工作的基础之一，受到了各级政

府的高度重视。《中华人民共和国突发事件应对

法》中明确要求：“县级以上地方各级人民政府应

当建立或者确定本地区统一的突发事件信息系统，

汇集、储存、分析、传输有关突发事件的信息，

并实现互联互通，加强跨部门、跨地区的信息交

流与情报合作［２］。”

实际地震应对经验表明，对各类信息的全面

掌握是地震应急救援工作成功与否的根本前提，

全面、快速、准确地了解震情灾情、灾区基本情

况、构造背景和灾情预评估等信息，是政府高效、

有序开展救灾工作的核心基础，是各类抗震救灾

资源合理部署的决策依据。对灾情信息了解不充

分或判断不准确，可能给应急救援工作带来较大

的压力。反之，掌握相对较多的灾区灾情信息，

政府的地震应对工作将显得较为从容。１９７６年 ７
月２８日唐山７８级地震，限于当时的科技水平和

通讯能力，地震发生后３ｈ初步确定震中，当日早
上８点左右方测定地震震级。由于不能及时获取唐
山地震诸如震中位置、震级以及灾区灾情信息，

政府的救援工作具有相当的难度。２００８年５月１２
日汶川８０级地震发生后，由于灾区受损严重，灾
情无法快速、全面获取和上报，导致震后３ｄ大量
救援队伍集中在灾情比较明朗的都江堰和汶川，

而受灾最严重的北川、青川等地几乎没有外部救

援力量抵达。这就造成了部分地区救援力量过多，

无法有序开展紧急救援工作，而急需救援力量的

地区却无法得到有效援助，以至于错过了生命救

助的黄金７２ｈ。１９９９年１１月２９日辽宁岫岩５６、
５４级地震，震前辽宁省地震局对该地震做出了准
确预测，并通过政府在当地发出了临震预报，随

即通过震害损失快速评估系统对即将发生地震将

造成的损失、范围等做出了预测，据此对当地政

府采取的应对措施和群众避险、救灾队伍及物资

准备等提出了建议。由于震前政府掌握了较多的

地震信息，为此次地震的成功应对及减轻地震灾

害奠定了重要基础。此外，２０１４年８月３日云南
鲁甸６５级地震及１０月７日的云南景谷６６级地
震［３］，尽管地震震级大致相当，但由于所处地形

地貌、人口密度、房屋结构等存在较大差距，两

次地震各自造成的人员伤亡和经济损失差异明显，

有关专家因当时掌握的信息有限，导致提出两次
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地震应急启动级别建议与实际存在差距，这更加

说明，在地震发生后的快速反应时期，基于此前

掌握的基本数据和对当地情况的了解，以及快速

获取灾情信息对正确应对地震突发事件具有十分

重要的作用。

１　地震应急救援信息需求调研

１１　调研问题
本文结合地震现场应急救援和震后科学考察

工作，主要对地震应急救援工作中不同人群所关

注和需要了解、掌握的信息进行了调研，调研问

题设计成以下五类。

（１）震情、灾情。
（２）应急指挥决策与行动。
（３）地震救援。
（４）灾民救助与安置。
（５）社会公众的信息需求。

１２　调研对象及方式
１２１　调研对象

主要包括有关省市县各级抗震救灾指挥部成

员单位工作人员、地震系统有关领导和专家、救

援队员、地震现场受灾民众和志愿者等。

１２２　调研方式
（１）地震现场工作体验和考察，主要包括玉树

７１级地震、云南盈江 ６１级地震、新疆尼勒克
６０级地震、云南彝良５７、５６级地震、芦山７０
级地震、甘肃岷县漳县６６级地震、云南景谷６６
级地震、贵州剑河５５级地震、新疆皮山６５级地
震等。

（２）震后前往定西市和岷县、雅安市和芦山
县、昭通市和鲁甸县等地对岷县漳县６６级地震、
芦山７０级地震和鲁甸６５级地震开展实地调研和
座谈。

（３）多次参加地震系统地震应急信息需求研讨
会，了解兄弟单位和专家所掌握的地震应急救援

信息需求以及搭建应急救援信息共享平台情况。

（４）邀请专家做相关专题讲座，走访地震系统
老领导、老专家，向他们请教当年处置多次地震

应急事件的经验和体会；调研小组主要成员之一

具有多年参与地震突发事件处置经历以及分管国

务院抗震救灾指挥部技术支撑系统运维及管理

经验。

（５）多次参加不同省份省市县应急管理培训班
教学，与从事包括地震应急处置在内的中高级管

理人员交流与了解。

２　地震应急工作中的信息需求

通过调研发现，各方面均认为，及时获取震

情、灾情等地震应急信息是高效开展应急救援的

关键因素，是应急决策的有效依据，也是震后政

府、社会和公众最迫切需要的信息。调研结果初

步表明，在地震应急工作中，地震系统、政府部

门和社会公众在地震应急救援不同阶段对信息的

需求不尽相同。现将地震系统、政府和社会公众

三个层面的地震应急信息需求进行初步归纳。

２１　地震部门应急信息需求
通过调研，省市地震部门在地震应急处置过

程中对信息需求主要体现在以下几类：①震前地
震应急应对准备信息需求；②震时（０～３ｈ）应急快
速响应时期信息需求；③地震应急救援期信息
需求。

２１１　地震应急准备信息
从调研结果看出，接受调研的地震系统工作

人员一致认为，在当前科技能力制约，地震预测

关键技术还未突破，人们尚难以做出准确地震预

测的情况下，地震系统在努力做好地震监测预报

工作的同时，做好震前应急准备工作，加强应急

信息基础数据收集与更新，以提高地震应急响应

速度，正确应对地震突发事件，不失为最大限度

地减轻地震灾害的重要举措之一。中国地震局

２００４年针对地震应急基础数据库建设而印发的“关
于加强地震应急基础数据库建设工作的意见（中震

发救〔２００４〕１６１号）”文件提出的地震应急基础数
据库的建设所需包括地图、社会经济统计、地震

基础数据、地震工程资料、灾害影响背景、灾害

相关因素、救灾力量储备、震时紧急联络、地震

应急预案等９类近５０种数据，是地震系统开展地
震应急，尤其是大震巨灾应对工作非常重要的

基础［４］。

对于国家和省一级层面，中国地震局在“十

五”期间建设完成了“中国地震信息服务系统”、

“十一五”期间建设完成了“地震社会服务工程”，

由国家级地震信息节点、区域级地震信息节点、

大中城市信息节点、县级信息节点、台站信息节

点、高校节点及流动地震现场应急通讯系统组成，

基本涵盖了中震发救〔２００４〕１６１号文中所涉及的数
据类型。

对于市（州）层面，全国大部分市（州）并未建

设地震应急信息基础数据库。针对市（州）地震工

作特性，该数据库的建设可进一步提升地震部门

在震后对政府、各单位及社会公众的服务能力。

数据库建设过程中，可整合各单位所关注的数据

和信息，举例如下。

（１）人口分布：可以社区、乡镇为单位建设市
（州）人口分布信息库，人口密度较大的区域可作

为救援重点目标。

（２）电力部门：变电站信息，包括矢量信息和
属性信息，如变电站名称、坐标、电压等级、建

设年代等。

（３）通信部门：基站信息，包括矢量信息和属
性信息，如基站名称、坐标、基站等级等。
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（４）学校：包括矢量信息和属性信息，如学校
名称、坐标、学生人数、教职工人数、负责人、

联系电话等。

（５）医院：包括矢量信息和属性信息，如医院
名称、坐标、医院等级、医生人数、护士人数、

床位数等。

（６）重大工程：如水库、大坝、政府大楼、金
融机构、高层建筑等，包括矢量信息和属性信息，

为名称、坐标、用途等。

（７）次生灾害分布：建立具有地区特征的次生
灾害数据集，如次生地质灾害，包括矢量信息和

属性信息，为次生灾害类型、坐标、影响范围等。

市（州）一旦发生破坏性地震，地震部门得到

中国地震台网发布的三要素之后可利用震中坐标

进行定位，即可快速得到震中及周边的医院、学

校、变电站和次生灾害等各单位所关注的信息，

有针对性地开展抗震救灾工作，进一步提升服务

能力。

２１２　震时（０～３ｈ）应急快速响应对信息的需求

　　强地震，尤其是造成重大人员伤亡和社会经
济损失的大地震发生后，３ｈ内通常为地震应急信
息黑箱期［５］。由于地震的突发性和巨大破坏性，

及时获取灾区信息较为困难。作为防震减灾工作

主管部门，在信息极度缺乏的情况下，对地震灾

情做出正确判断，为党中央国务院提出适度应急

响应建议，协助各级政府做好抗震救灾工作，是

地震部门发挥作用的一个重要方面。要做好这项

工作，地震部门平时必须加强基础数据库建设，

不断创新灾情快速获取手段，切实夯实应急工作

基础。

通过调研，震时（０～３ｈ）应急快速响应对信息
的基本需求大致如下。

（１）地震基本参数，包括地震时间、地点、震
级及震源深度。

（２）地震灾情快速评估结果，包括人员伤亡、
经济损失、影响场分布、极震区烈度等计算结果。

（３）极震区灾情速报，包括人员伤亡、建筑物
破坏、生命线工程受损（交通、电力、通信、水利

设施）、次生灾害分布等，可根据这一信息初步判

断灾情规模及空间分布。

（４）震区灾害影响背景数据，包括战略要害部
位、骨干生命线工程、重大次生灾害危险、重大

地质灾害危险等。

（５）灾区自然地理、地形地貌、人口、房屋结
构、经济、宗教文化等基本情况。

（６）地震趋势初步快速判定结果。
（７）基于地震监测台网的应急产出，包括震源

机制解，发震断层、库伦应力触发等。

（８）发震构造及历史地震资料。
（９）地图及遥感影像资料。
（１０）地震应急预案资料。

（１１）通讯联系方式资料。
（１２）其他。

２１３　地震应急救援阶段信息需求
应急响应级别确定后，地震部门由初期以自

身应急为主的阶段立即转入自身应急与协助政府

抗震救灾并举的应急救援阶段，这一阶段的信息

需求主要有以下内容。

２１３１　自身工作信息需求
为探索地震孕育发生过程、总结地震发生规

律、做好地震部门应急工作和协助党中央、国务

院开展抗震救灾资源调配，以及协助当地政府做

好恢复重建所开展的信息获取工作。

（１）地震监测信息获取，包括固定、流动地震
观测等。

（２）地震烈度调查。
（３）地震科学考察。
（４）参与地震现场工作的各支队伍人员、专业

及工作动态信息。

（５）社会舆情跟踪。
（６）政府救灾工作动态了解。

２１３２　协助救灾信息需求
发挥地震部门专业优势，协助政府抗震救灾，

形成对政府救灾工作建议的相关信息。

（１）灾情获取，包括人员伤亡、建筑物破坏、
生命线工程受损（交通、电力、通信、水利设施

等）等。

（２）次生灾害分布及预判，包括滑坡、崩塌、
泥石流、堰塞湖等。

（３）救灾资源需求分析，包括救援队伍、医护
人员、应急物资、生活必需品等。

（４）社会舆情了解。
（５）其他。

２２　政府部门地震应急信息需求
地震发生后，各级政府投入应急工作所需各

类信息。

２２１　地震响应信息需求
（１）地震基本要素，包括地震时间、地点、震

级及震源深度。

（２）地震应急响应级别及工作建议。
（３）灾情快速评估，包括灾害规模和极震区的

初步估计，以此决定救援力量派遣规模和地点。

（４）其他。
２２２　应急救援初期应急指挥调度的信息需求

（１）灾区范围及极震区分布。
（２）次生灾害类型及分布。
（３）地震应急预案，依据预案开展应急处置

工作。

（４）交通状况及可用机场，掌握交通破坏情
况，对进入灾区的主要道路进行交通管制。

（５）通信破坏情况。
（６）电力破坏情况。
（７）灾区天气。
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（８）余震情况及震后趋势判定。
（９）救灾装备需求。
（１０）医疗设施。
（１１）救灾生活必需品（食品、饮用水等）。
（１２）其他。

２２３　救援行动的信息需求
（１）救援行动势态图。该图件可对地震应急救

援行动中的各类动态信息和工作进展进行汇总和

标绘，使信息一目了然，便于快速了解和掌握。

基本要素如下所示。

①灾害群分布，包括人员伤亡、埋压、建筑
物群体破坏、次生灾害分布等，可根据该信息有

针对性地开展救援行动。

②交通路况图，包括道路通行、损毁、交通
管制等情况。

③抢险、救援进展分布，包括已施救地区的
救援队伍分布、应急避难场所分布、物资分发点

分布、医疗点和流动医院分布；未施救地区分

布等。

④救援物资储备、调拨及发放情况。
（２）最新灾情获取。不断跟踪和获取灾情进

展，根据最新灾情调配救援人员和各类物资。

（３）社会舆情获取。通过各大门户网站、主流
论坛等新媒体以及微博、微信等自媒体及时掌握

舆情动态、甄别谣言，并根据舆情适时调整工作

思路，维护社会稳定。

（４）其他。
２３　社会公众的信息需求
２３１　非震时信息需求

非震时主要针对民众开展防震减灾知识宣传

和科普，其内容主要包括：

（１）地震知识普及，包括基础知识宣贯、地震
避险、房屋抗震设防等。

（２）应急避难场所位置、主要应急设施。
（３）地震自救互救常识、灾情报告方式等。

２３２　震时信息需求
（１）灾区民众信息需求
①地震基本参数、震区有感地震监测实况及

震后地震趋势预测。

②政府救灾工作动态。
③应急避难场所位置、救灾物资分发、医疗

救助等信息。

④亲朋好友情况。
⑤应急安置资金、抚恤金发放情况、政府重

建规划。

（２）非震区民众对灾区信息的需求
破坏性地震发生后，地震影响场外围地区民

众对地震灾区关切程度急剧增加，民众对灾区灾

情、救灾工作等的了解有着非常迫切的信息需求。

①地震发震时刻、震中位置及震级。
②地震造成的人员伤亡及破坏情况。
③政府抗震救灾工作的反应速度及工作动态。

④人员救援及灾民救助情况。
⑤地震部门工作动态。
⑥民政部门工作动态及募捐情况。
⑦新闻媒体发自地震现场的视频和新闻报道。
⑧网络各种传闻信息。
⑨其他。

３　工作建议

在各类突发事件处置中，信息工作均占有非

常重要的位置，特别是地震应急工作中，震情、

灾情相关信息的快速获取和共享更成为贯穿整个

应急期的重点工作之一。国内外多次地震应急工

作经验表明，只有对震情灾情有了充分的了解，

才能够采取适当的应急措施，保证抗震救灾工作

顺利进行。为做好地震信息及时获取工作，根据

地震部门工作特点和现有科学技术，尤其大数据、

互联网＋技术的发展，对地震部门加强地震应急
信息工作，夯实应急工作基础，提出以下工作

建议：

（１）重视应急基础数据库建设和地震灾害评估
模型及相应方法的深入研究。地震部门承担着为

政府地震应急响应启动提供建议的重要职责。在

地震，尤其是大震巨灾发生后，基础设施破坏严

重，在应急工作人员不能马上到达现场的情况下，

初期信息获取存在较大困难。因而，基于灾区应

急基础数据及灾害损失评估模型的灾情预测对于

灾情初步判断起着非常重要的参考作用。这项工

作事关救灾效率和政府形象，一定程度上也影响

着地震部门的社会地位，应引起高度重视。应在

前期工作的基础上，进一步加大工作力度，促进

应急数据库的数据更新，分区建立灾情评估计算

模型，为高效应对大震巨灾奠定基础。

（２）重视已有地震安评、地震小区划和活断层
探测成果的挖掘利用。据了解，地震系统有关单

位已在全国各地，尤其是城市及周边地区围绕地

震安评、地震小区划和活断层探测等开展了大量

工作，取得了众多研究成果。这些成果被地方采

用后，常常被束之高阁，作为资料保存，失去了

其进一步开发利用的价值。建议中国地震局组织

各省地震局及局直属单位，开展地震安评、活断

层探测等成果的再利用工作，在城市或人口密集

地区开展的地震地质资料系统整理、潜在震源预

测、震害预测及抗震设防对策等成果作为地震应

急基础数据予以利用。一方面由于地震安评等工

作地区针对性强，工作基础相对扎实，该成果的

应用将对地震应急数据库建设是一个极大充实，

另一方面也极大地节约了地震应急数据收集成本。

（３）重视灾情速报网建设。实践表明，利用分
布在全国各地的，由各省市县地震部门共同建立

起的灾情速报员工作体系在地震灾情获取中仍起
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到重要作用，应将这一机制进一步完善，将灾情

速报员范围进一步扩大。目前中国地震应急搜救

中心针对市县应急工作人员、救援队等开展第一

响应人培训，主要是徒手或利用简单工具开展地

震应急救援，得到有关人士的一致好评。建议将

该培训逐渐转移至由地市县，尤其是地震重点监

测防御区地震部门承担，将地震灾情获取及上报、

灾民自救互救技能等培训范围扩大至中小学校、

工矿企业、居民社区，让更多民众自觉树立灾情

上报意识，拓宽灾情信息来源。

（４）重视无人机在大震巨灾应急救援工作中的
作用。无人机具有轻便、不受起飞场地限制，滞

空时间相对较长，活动范围相对较大等特点，受

到诸多行业的重视。经过近几年研发和项目建设，

地震部门已初步具备无人机在地震现场应用的基

础和条件。无人机在地震现场大范围灾情侦测、

灾害群体目标识别等方面具有不可比拟的优势，

也克服了有人驾驶飞机开展航拍周期长、成本高

的不足，在应急指挥调度中将起到重要作用。

（５）加大大震巨灾中电力、通讯等基础设施故
障和手机失联信息等大数据在极震区快速识别工

作中的研究和应用。在中国地震局的高度重视和

相关省地震部门的支持下，目前相关地震部门已

与云南、辽宁、甘肃等省电信部门建立了在大震

时开展相关数据共享机制，为地震部门利用通讯

基础设施损毁和手机失联信息开展极震区快速识

别工作奠定了基础。建议：一是继续推进与电信

部门的数据共享工作，扩大合作范围；二是目前

由中国地震应急搜救中心牵头，与有关公司共同

研发的利用通讯基站故障识别地震极震区研判软

件已初步具备应用条件，可尽快在有关地区开展

示范工作，加快其应用推广步伐，为显著提升地

震部门大震巨灾应对能力，最大限度减轻地震灾

害做出贡献。

（６）利用互联网＋技术，加快地震灾害信息快
速获取技术创新。目前，已有学者研发出利用众

多手机用户信息确定地震三要素的技术，该技术

的应用，对利用众多手机用户信息快速确定大震

巨灾极震区相关技术的研发具有一定启发作用，

即在已知地震三要素情况下，利用手机震动记录

反推地面加速度或烈度，进而粗略圈定地震造成

的最大烈度圈。建议有关部门组织科研人员借助

互联网＋技术，开展灾情快速获取新技术探索。
（７）高度重视地震应急工作中舆情信息获取及

媒体应对工作。社会舆情信息对大震巨灾应急救

援工作的重要影响不可忽略，认真对待社会舆情，

正确应对，加强引导，将对抗震救灾工作产生推

进作用；反之，可能耗费宝贵时间，浪费大量资

源纠缠于不必要的舆情纷争中，将给地震应急工

作造成负面影响。

本文所涉及的信息需求调研工作还是初步的，

需开展更大范围深入、细致的调研；信息需求分

析和建议尚有许多不成熟的地方，不到之处，请

批评指正。
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