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人员密集场所的标识导视设计与踩踏灾害的预防


杨　华，苏　胜
（西安工业大学 艺术与传媒学院，陕西 西安 ７１００３２）

摘　要：踩踏灾害是人为造成的灾害，元胞自动机模型模拟数据研究分析表明，人员疏散时运动方向越一致越
能增加撤离的速度和减少灾害事故的发生。诚然在危机发生时，人们的心理会受到盲从、亲情、个体冲动等心

理因素的影响而做出不利于撤离的判断，然而，引导性清晰明了、增强信念的视觉符号，无疑对于从个体的判

断到群体的共识都起着良性的作用，该文从视觉传达设计角度分析了标识认知、标识关注、导视设计及增强信

念的标识设计与踩踏灾害的关系，企在研究和探讨从标识导视设计方面为人为灾害的避免起到的作用。
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　　在上海２０１５年新年之交踩踏灾害发生后，美
国著名人群安全管理专家韦特墨（ＰａｕｌＷｅｒｔｈｅｉｍｅｒ）
对新浪网驻美观察员表示了他的看法 “只要人群密

度达到７人／ｍ２的临界点，灯光不足、视线昏暗、
信息错误、且所有人处于站立状态、灾难就可能

到来，而目前看来，上海的悲剧几乎吻合所有的

条件”［１］。韦特墨的这段话中提示出踩踏灾害发生

的两个关键点，即密度和信息。当人群信息获得

不明确而导致的出于自身恐惧，想尽快摆脱现状

的心理，而出现的与他人方向不一致的拥挤、对

冲，致使陷入５～７人／ｍ２及密度波的冲击而形成
了踩踏灾害发生的条件。踩踏灾害是人为造成的

灾害，元胞自动机模型模拟数据研究分析表明，

人员疏散时运动方向越一致越能增加撤离的速度

和减少踩踏灾害事故的发生。然而，危机发生时，

人们的心理受到盲从、个体冲动等情感因素的影

响而做出不利于撤离的判断，这种突发的、由于

认知的错误而导致不利于灾害避免的突发行为是

各类计算机模型无法准确模拟和估计的，因此，

能有效减少盲从性的、目标明确、指示清晰、含

义准确、增强信念的标识导视与人员撤离的概率

计算就会形成有效的补充，来完善人为踩踏灾害

预防的手段。

１　标识认知度与踩踏灾害的避免

法国哲学家马里坦说过“记号与人类知识和生

活的整个领域相关，它是人类世界的一个普遍工

具”［２］，标识作为细化的记号，存在的传递意义一

直以来都受到人们的重视，住建部也对公共建筑

空间标识系统做了相应的规范。因此，在公共场

所中的卫生间、餐饮处、收银台等被社会约定俗

成的、生活常用的标识被我们所熟知，而对于一

些人员密集区域应急状态下的引导标识的视觉设

计则显得从形象和到含义相对匮乏。如我们熟知

的安全疏散标识，也仅有印象的标识为如图 １所
示。而即使是这种约定类型的标识，标识上又常

常简略的附以向上、向下、向左、向右的箭头用

以表示或是东南西北或是前后左右的模糊含义；

再如标识中的人奔跑出去的是什么形状类型的门

或地理环境都未交代清楚。这种过于概括的造型，

给在短时间内需要做出场景识别判断的人群容易

造成理解障碍或理解偏差，从而影响行进匀速地

保持，造成拥挤或混乱，为踩踏灾害埋下了隐患。

标识符号的存在意义在于传递认知，传递与认知
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的过程被心理学领域称为是视觉匹配的过程。而

有时符号被高度概括的设计后，虽然形象具有了

典型性，但缺少个体特有的细节和脱离真实性的

象征形象则需要人们在大脑中花费时间去辨认、

匹配其含义。正如我们依靠记忆经验去匹配象形

文字一样，一目了然地能辨认出如“ ”（山）这类

更为具象的文字，而对于像“ ”（水）这类具有象

征意义的文字则需要耗费更多的时间去联想辨认。

当空间场所陷入人员密集时，如有人因辨认标识

而造成的人流流动障碍，会变成踩踏灾害发生的

条件，因此，需要联想的视觉符号在人员需要疏

通、防范踩踏灾害的密集场所是不能发挥出效用

的。所以，对于适用于这类防灾疏通的视觉标识

应该采用综合手段的能体现个体特征的典型具象

视觉符号去表达，使人更容易理解。如果单一的

手段不能很好的表达其含义和视觉形象特征，还

应在这类标识的设计时，考虑综合手段的应用以

此来表达准确的识别信息。

图１　安全疏散标识

需要表达准确含义的具象形象限制了这类设

计一定要像日常生活中所看见的形象，将这类形

象的特点归纳表达。如果形象的指示无法准确的、

一目了然的表述其含义，就会给灾难逃生秩序带

来隐患。结合一定的情景表达；配合简短的描述

功能、方向、位置、距离等文字或词组增强符号

的认知性是促使短时间认知所必要的条件，而静

态图标对于方向感表达劣势时，可在此符号的设

计内容中加上光电式动态方向指示灯来加以表述

等，利用综合手段下的标识表达系统，使标识的

含义得到突显，借以提高人们的认知度。而这种

综合手段的符号表达也符合德国著名美学家、符

号学家马克思·本泽提出的设计对象可通过“形态

性”、“质料性”、“构成性”［３］成为认知符号的

理论。

２　标识关注度与踩踏灾害的避免

２１　色彩的视觉关注
心理学眼动实验表明，色彩因素引起视觉的

优先捕捉［４］，色彩在表达符号的意图方面起到了

重要的作用。如分辨形状或文字靠的是色彩明度

的反差等原理；而根据人眼视锥细胞感光原理，

明亮的红色、绿色、蓝色则更容易被注意。日本

学者中川作一在其《视觉艺术的社会心理》［５］一书

中对于色彩的标识认知解释到：“只要有明亮的色

彩，眼睛就会慢慢被强有力地吸引住。”，也是基

于色彩引起视觉生理现象到社会心理变化的角度

观察的。除此之外，色彩在大脑皮层中被隐喻的

功能反映在标识的识别和认知过程中，产生着文

化相似性和生活相似性的类比关注，对人的内心

产生着暗示，如标识的色相隐喻、明度隐喻、纯

度隐喻等。当采用昏暗的、搭配对比不强烈的视

觉系统设计给人的心理暗示是缓慢、消极的；而

采用明亮的、对比强烈的色彩搭配会为人造成积

极的心理暗示，而这些色彩搭配的范式也契合了

心理学领域提出的优先注视范式或称刺激偏爱程

序，即利用视觉冲击对视觉神经的刺激。在发生

危机时，积极的关注与消极的对待会对灾害后果

造成不同的效果。

综合生理和心理的反应并结合标识使用的环

境来看，标识的色彩表达不仅依赖于标识自身的

色彩搭配设计的构成，要获得眼睛的关注，环境

照度也成为了标识表达与认知的外因。在设计使

用色彩时，看起来比较亮的色彩是因为吸收的可

供折射或反射的光比较充足，在照度不足的情况

下，亮色因无法折射或反射出足够的光而无法呈

现出其本来的面貌，原本明亮的对视锥细胞产生

刺激的亮色标识在此种环境下变得暗淡无光，因

而和重色置于一起的色彩搭配也无法形成原有的

视觉强对比刺激，发生在２０１０年７月的德国杜伊
斯堡的“爱的大游行”踩踏灾害就发生在这种标识

色彩无法发挥效用的光线昏暗的地下通道。因此，

色彩在标识设计搭配的过程中可以借助外力，如

自发光等设备的辅助表达，还原原来色彩的面貌，

从防灾角度来看，这也是符合正在征求意见稿的

住建部关于公共建筑室内空间标志标识系统技术

规范的［６］２９。

２２　位置的视觉关注
住建部公共建筑室内空间标志标识系统技术

征求意见稿规范了“在连续通道范围内，导向标识

点位的间距不大于２０ｍ”［６］１７，这种规定如用在商
场等人员密度不大的普通空间场所是完全适用的。

然而，在人员密集的交通中转站等空间区域条件

下，２０ｍ的间隔距离单从建筑空间角度足以由于
人头攒动打断视觉获取信息的连续性而造成人员

的犹豫、停顿、盲从，出现踩踏灾害的隐患。因

此，在密集空间疏散时，人与人之间的可视空间

距离对视野的观察范围是有影响的。这时就要考

虑标识布置的距离和高度及角度从空间立体角度

是否有被遮挡的可能性。因此，依据以下数据信

息，结合计算机计算模型，制作图示模拟研究密

集场所标识合理放置的位置和悬挂的角度。

图２参考数据来源：人机工程学数据［７］中，

人员所占空间位置为静止３０ｃｍ、正常行走５１ｃｍ；
人眼到头顶的距离为１０ｃｍ左右；正常人平视中心
视野区域角度为３０°，上视 １００７°、下视 ２０６５°；
安全标志及其使用导则［８］中给出的２０ｍ以内观察
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距离与标识大小尺寸对应数据中，距离 Ｌ处于２５０
ｃｍ＜Ｌ≤４００ｃｍ，标识大小为１５×２０ｃｍ；处于６３０
ｃｍ＜Ｌ≤１０００ｃｍ时，标识大小为４０ｃｍ×５０ｃｍ；
国务院新闻办２０１５年６月３０日发布了《中国居民
营养与慢性病状况报告》［９］，报告显示，２０１２年我
国１８岁及以上成年男性平均身高１６７１ｃｍ，女性
１５５８ｃｍ。

图２　根据人机工程学及安全标识及其使用导则中给定数
据绘制在人与人间距达到３０～５１ｃｍ密集程度时，
人的可视范围和可视角度及标识悬挂的最佳导视

角度。

模拟现场，图形反映出在人员密集区域，由

于周围人员身高的遮挡，标识的悬挂至少要在人

的可视范围的视平线１５°以上位置，否则，从防灾
角度就变成了无效标识；以公共场所建筑净高３００
～５００ｃｍ为例，即使在视线有效区域，标识的悬
挂也应与建筑呈现一定角度，否则，因为标识一

律性的垂直性布置和悬挂，导致人们的视角与标

识悬挂的角度过于倾斜而看不清标识信息，成为

无效标识。当然，人员是移动的，但初始化的标

识信息可以有效的减少寻路时间，因此，此模型

可以采取以一个一个起始单元为模块的标识距离

悬挂。

综合上述，出于防止踩踏灾害角度考虑，标

识的色彩是引起人们视觉优先注意的基础，合适

位置的悬挂和布置，是使标识能被注意到的条件。

３　标识导视与踩踏灾害预防

从发生在２０１５年新年之交上海外滩跨年灯光
秀发生踩踏事件的陈毅广场与观景台处连接的楼

梯来看，因为没有标识引导致使此部位处于了各

种年龄段的人群顺、逆流的对冲区，随后引发了

踩踏灾害。实验观测，一般情况下，通道忽窄忽

宽、路面不平，坡度过大、楼梯阶梯过高、下坡

导致行进速度不均匀、出口过窄或出口过于集中

限制通过率、人员不同年龄的行进速度不同等这

些客观因素的存在混合在一起都成为了踩踏灾害

发生的隐患。利用标识引导空间、分流空间、提

示空间可以有效的弥补客观空间环境的不足。我

们模拟了一组平均３～４人／ｍ２密度、通过带有转
弯障碍的通道的实验，结果为：以５０人一组通过
宽约２８ｍ、长约１０ｍ，有一处转折的通道，在通
道两侧及上方连续贴上方向指示标识的通过状况

比仅在拐弯处布置指示标识通过的人群密度更加

均匀、速度也快约１２ｓ，研究发现因为连续的标
识指示给人不间断的视觉提示，使人员可以不加

思索的前行。相比较仅在拐弯处贴标识，人员会

因为间歇性看不到标识而出现停顿引起人群的密

度波。因此，总通行时间等于通道长度除以每秒

人员通行距离加停顿次数乘以停顿时间，公式为：

Ｔ＝Ｌ／Ｖ＋Ｐｎ×Ｐｔ。 （１）
式中：Ｔ为总通行时间（ｓ）；Ｖ为每秒人员通行距离
（ｍ／ｓ）；Ｌ为通道长度（ｍ）；Ｐｎ为人群停顿次数；
Ｐｔ为人群停顿时间（ｓ）。

实验发现停顿次数和停顿时间决定了总通行

时间。美国道路通行能力手册指出：人群中老年

人比例小于２０％比大于２０％每秒钟多行进１ｆｔ；行
走坡度每升高１０％，行进速度降低０５ｆｔ；单个人
的最小可视空间为３ｓｑｆｔ［１０］；印度理工学院教授
ＣｈａｎｄｒａＳ实验数据证明了踩踏灾害的发生的确和
人员的密度波有着紧密的关系，并提出了人行道

持续狭窄时，行人运动更为有序［１１］６。依据文献理

论及实验结果，标识的引导性应该体现在以下三

个方面。

（１）标识引导分流类别
根据疏散人群的特性分为普通青壮年人群通

道、带小孩的人群通道、老人和残疾人通道，利

用标识引导不同的人员组进入不同的通道，这样

行进速度基本能保持到相对的一致，避免踩踏。

（２）标识引导分流层次
利用标识引导密集区中行走步伐较快的青壮

年人群分流到上坡通道，这样不仅减缓其行进速

度，避免过快流动的人群在前方发生摔绊事故时，

而后方控制不住速度导致的踩踏灾害的发生，利

用标识引导还可以起到不同空间位置的分流效果，

避免十字路口的人群对冲，而引起的踩踏。

（３）标识引导分流方式
利用标识引导双向人流进入各自不同的疏散

通道；利用标识引导、提示减窄的通行宽度，以

获取人员对行进缓慢通道的理解，避免拥挤，发

生踩踏。人和人之间有一个空间认知距离，距离

太近时，由于身体惯性和处理紧急情况时间不足

就会造成踩踏，因此利用标识隔离出更窄的通道，

虽然减慢了通行时间，但避免因众多人无法控制

的惯性而造成的踩踏。

由于紧挨着通道两侧行走的人员与通道侧壁

不形成视觉障碍，因此，可以更加有效的利用通

道侧壁布置标识引导，为人群提供行进信息。按

照中国人的平均身高，眼睛注视的水平位置一般

介于离地面１４５～１５７ｃｍ之间，对于贴着通道两侧
壁行走的人员，标识布置于通道两侧离地面的１４５
～１５７ｃｍ高度区间是最容易被注意的，而通道两
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侧壁无论是隔离栏还是墙壁，因其连续性特征也

更容易布置连续性标识，从而有利于处于通道两

侧的人群可以注视到通道左右侧的标识，借助人

群移动的从众心理带动中间人员向同一方向匀速

移动，避免踩踏灾害的发生。

４　增强信念的标识设计利于减少踩踏
灾害

　　 从心理学角度分析，当人员陷入大密度人流
时，在没有强大信念引导的状态下，人们都会由

于各自为政的自驱动力心理陷入按照自己的速度、

自我空间保护心理及与其他人员、空间内障碍物

的排斥心理。而这种没有整体观念的本位心理恰

恰是不利于自身或群体安全的隐患。踩踏灾害发

生的条件之一就是由于人们的这种凭自我意识的

心理活动而导致的对自身行走速度、行走方向的

信念不足出现的停顿、左顾右盼、摇摆不定的行

为现象，致使群体最终发生拥挤和混乱。

信念源于心理暗示，基于人类这种特有的心

理活动现象，在设计这类用于防灾安全性标识时，

可以将标识内容分类设计，即一类是模仿环境的

具象形象的公共安全标识，而另一类则是附加心

理暗示和增强信念的提醒标识，设计如：此处距

离出口还需要的时间、保持匀速防止踩踏、顺着

人群行走会很快出去等视觉形象标识和文字，及

提醒人与人之间保持的安全距离、不拥挤、不慌

张、慢即是快等的标识图像，为人们创造良性的

心理暗示。目前，就国内来讲，布置这种用于心

理暗示增强信念类的提醒标识还很缺乏。

附加心理暗示和增强信念的提醒标识通过设

计视觉形象和文字来传递鼓励、传递利害关系平

衡等的心理暗示，增加人们保持秩序的信念，避

免由于在陷入可能发生的危机时，由于信念的丧

失，而摇摆不定造成人群的踩踏灾害。

５　结语

应对密集场所的踩踏灾害这类由人为因素造

成的灾害，防灾重于减灾，当区域人群密度增大

时，个体视线会受到阻挡，这时，判断信息就更

依赖于有效的标识导视和标识内容信息的传递，

因此，科学的标识导视设计在不增加社会成本的

前提下有效的应对人为灾害的避免的作用是不可

低估的，它是对灾害应急机制的补充，有效的标

识导视设计使人群密集区域公共场所从杂乱无章

的灾害隐患的量变到质变的发展中摆脱出来变得

井然有序。
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