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面对突发山体崩塌地质灾害的旅游管理专业应

急知识培养体系建设
!

徐!斌

$江门职业技术学院 经济管理系! 广东 江门 Y$'%%%%

摘!要! 山体崩塌突发灾害对旅游景区人员生命和财产安全造成严重威胁! 全面学习山体崩塌突发灾害信息管

理知识! 构建有效旅游管理专业应急知识培养体系! 对于提高旅游管理专业人才应对山体崩塌突发灾害的能力!

提高旅游景区安全! 具有重要应用意义' 在研究山体崩塌应急灾害信息体系! 分析应急信息管理流程和灾害干

预内容的基础上! 确定应急知识培养体系构建的总体目标! 建立应急知识培养体系架构! 并给出事件应急处理

决策流程和应急知识培养体系构建的建议' 实验分析表明! 高于 '(h旅游管理专业学生通过该体系可掌握应急

知识! 该体系可有效进行突发灾害旅游景区山体稳定性分析( 监测预警分析和危险性评估'

关键词! 山体崩塌) 地质灾害) 旅游管理) 应急知识) 培养体系) 监测预警
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!!随着我国经济的快速发展! 旅游业越来越受

到人们的欢迎! 顺应旅游业发展需求"&#

! 对拥有

高素质( 创新能力以及高应变能力的综合型旅游

管理人员的需求逐渐提高' 旅游管理专业是一个

新兴的学科! 需要提升学生理论与实践结合能力!

尤其是应对突发事件的能力"$#

' 山体崩塌是一种

景区普遍的突发地质灾害! 其对于旅游景区人员

和财产造成严重威胁! 为了确保旅游景区的安全

性! 旅游管理人员应全面分析和管理山体崩塌突

发灾害信息! 构建旅游管理专业应急知识培养体

系! 采用该体系有效应对突发山体崩塌地质灾害

并将损失降到最低' 本文在研究突发山体崩塌地

质灾害应急管理体系! 分析灾害应急的信息管理

和干预过程的基础上! 获取旅游管理专业应急知

识培养体系构建的总体目标后! 构建面对突发山

体崩塌地质灾害下旅游管理专业应急知识培养体

系! 提供给旅游管理专业学生面对突发山体崩塌

地质灾害应急知识! 结合实际旅游景区全面准确

了解山体自然灾害情况""#

! 掌握应急知识! 增强

旅游管理专业学生面对突发灾害的应急能力! 并

给出事件应急处理决策流程! 最大程度阻止灾害

蔓延! 制定有效的旅游景区灾害应急方案! 降低

损失'

&!旅游管理专业应急知识培养体系

构建

&;&!山体崩塌突发灾害应急管理体系

&;&;&!应急灾害信息管理阶段

若旅游景区发生突发性山体崩塌等地质灾害!

则需要组织人力( 物力( 财力对突发山体崩塌地

质灾害的旅游区进行智能管理"##

! 因此应构建山

体崩塌突发灾害应急管理体系'

基于有关法律( 法规以及各个部门规章制度!

面对旅游景区突发山体崩塌地质灾害的应急管理!

可得到各组织机构间应急管理的工作流程( 制度

等内容! 在此基础上! 建立旅游景区山体崩塌突

发灾害应急管理体系$图 &%' 山体崩塌突发灾害应

急管理包括正常和应急两种状态'

图 &!突发山体崩塌地质灾害的应急管理体系

!
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我国在颁布并实施-突发事件应对法.

!和-地

质灾害防治条例.后"

! 地质灾害的应急处理逐步
达到规范化' 随着人口增加! 以及人们不断的改
造自然! 旅游景区突发地质灾害不断增多' 为了
提高旅游景区突发山体崩塌地质灾害的应急管理
水平! 应构建旅游景区突发山体崩塌地质灾害应
急管理制度! 人们一定要严格( 公正履行该制

度"Y#

! 而且要以依法办事为准则! 及时预防山体
崩塌等突发性地质灾害! 增强人们对地质环境的

保护意识"T#

'

!

$%%( 年发布的-突发事件应对法.中提到*贯彻+及早发现! 预防为主) 查明情况! 综合治理) 力求根治! 不留后患
*的原则结合边坡失稳的因素和滑坡形成的内外部条件+'

"

$%%# 年发的布的-地质灾害防治条例.中提到*防治地质灾害! 避免和减轻地质灾害造成的损失! 维护人民生命和财
产安全! 促进经济和社会的可持续发展+'

&;&;$!突发地质灾害干预模型
当旅游景区发生突发山体崩塌地质灾害时!

通过图 $ 所示的突发灾害干预模型! 采取合理干预

调度措施! 最大程度阻止灾害蔓延"(#

! 若灾害情
况严重! 则应将灾害细节化处理! 尽量减少损失'

分析图 $ 可知! 若旅游景区遇到突发山体崩塌地质
灾害时! 管理人员应及时掌握该旅游景区自然环
境以及近年来所发生灾害情况! 获取突发灾害应
急预案! 及时了解灾害情况! 并结合当地政府以
及其他应急部门成立应急救援中心! 第一时间采
取措施将灾害损失控制在最小损失范围'

图 $!突发灾害干预模型结构图

&;$!旅游管理专业应急知识培养体系
基于以上分析的旅游景区灾害应急信息管理

和干预过程的基础上! 获取旅游管理专业灾害应
急知识培养体系构建的总体目标! 构建旅游管理
专业灾害应急知识培养体系'

&;$;&!应急知识培养体系构建的总体目标
旅游管理专业灾害应急知识是寻求科学方法

对突发山体崩塌地质灾害进行调控和干扰的过程!

其由突发灾害发生前( 发生后以及消亡后应急管
理过程组成! 可降低突发灾害对旅游景区造成的

损失"W#

' 突发灾害是不确定的并且需要紧急处理
的事件! 旅游景区发生突发山体崩塌地质灾害后!

需要相关人员及部门依据技术资料和信息资源!

调控人力和物力处理突发事件' 信息和知识是旅
游景区管理人员应对突发事件的重点分析因素!

采用全面( 准确的有关突发山体崩塌地质灾害信
息和知识! 以及对于突发灾害的学习信息! 能够
准确分析出突发事件产生地点和解决突发事件的
方法' 所以对于旅游管理专业学生! 了解并掌握
旅游景区在面对突发山体崩塌地质灾害时的应急
知识是非常重要的' 面对突发山体崩塌地质灾害
的旅游管理专业应急知识培养体系! 对突发灾害
后旅游管理专业应急知识进行合理规划和判定!

有效管理和利用应急组织的知识信息! 增强应急
管理效率并将灾害损失降到最低'

旅游管理专业的应急知识培养体系! 是发生
突发山体崩塌地质灾害后! 进行旅游管理专业应
急知识管理的关键措施' 确定构建应急知识培养
体系宗旨后! 建立应急知识培养体系模型' 应急
知识培养体系主要宗旨是依据应急知识培养的对

策和手段"'#

! 对面对突发山体崩塌地质灾害下旅
游景区应急管理流程内各过程中涉及的知识进行
处理' 建立应急知识培养体系是整合应急知识的
过程' 旅游景区发生突发山体崩塌地质灾害后全
部时段都需要应急管理知识! 这些知识存在于文
档( 流程( 以及专家组成的应急部门中' 完整应
急知识管理体系能够整合突发灾害时所需的应急
知识! 并将该应急知识进行系统化采集( 保存(

互换和应用"&%#

! 得到最佳应急管理效果'

&;$;$!应急知识培养体系架构
知识管理应融入整个应急知识培养体系! 依

据以往知识管理经验! 构建面向应急流程的旅游
管理专业应急知识培养体系$图 "%'

图 "!应急知识培养体系架构

TY&
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!!分析图 " 可得构建的面对山体崩塌突发灾害下

的旅游管理专业应急知识培养体系主要由以下知

识体系构成'

$&%应急预防知识体系

该体系包括危机预警知识和危机防范和应对

知识! 危机预警知识主要是采用搜集( 监控和推

断等方式获取未被发现的危险信息! 需要时刻注

意外界环境的改变"&&#

! 获取最新旅游景区环境信

息! 在当前知识库和专家知识中采集危机知识!

采用数据挖掘和智能系统等知识管理工具! 对山

体崩塌突发灾害的旅游景区危机知识进行研究!

主要目的是对危机事件提早防范并有准备基础'

危机防范和应对知识表现在对危机知识的传

授和广泛应用"&$#

! 增强政府机构和广大群众应对

旅游景区危机的能力! 提高危机意识'

$$%应急准备知识体系

应急准备是突发灾害发生时! 通过组织( 资

源( 文化等方面展开的目的性明确准备活动' 在

经验知识库中存储以下两个方面知识! 并将这些

知识以应急预案的文件形式存储"&"#

'

应急机构的组织与建设知识! 明确应急机构

的组织体系( 体制以及管理方式! 应急机构为专

业救援队和应急指挥中心培训相关应急救援知识

和应急演练等'

应急资源管理知识! 应急资源为应急物资( 应急

资金以及应急自愿者等' 突发山体崩塌地质灾害时!

应对应急物资和资金进行合理储备( 调控'

$"%应急响应知识体系和恢复知识体系

应急响应知识体系包括应急指挥手段( 现场

救援知识和应急组织间配合情况等知识' 由于突

发山体崩塌地质灾害是不确定的! 并且以动态的

形式存在! 因此制定科学应急策略需要对发生突

发灾害前存储的应急知识! 和发生突发灾害时应

急知识! 进行采集( 共享( 整合以及应用"&##

' 旅

游管理专业重点需要掌握的是构建完善应急知识

培养体系! 以便有效开展山体崩塌突发灾害下旅

游景区应急救援工作! 将损灾害损失降到最低'

应急恢复知识体系包括应急恢复方案( 疫情

预防知识( 心理干预知识以及救灾经验知识'

&;$;"!事件应急处理决策顺序

旅游景区发生突发事件过程中! 应启动应急

预案! 并基于突发事件的时空特征和灾害程度规

划合理方案! 也就是事件应急处置方案! 构建的

突发山体崩塌地质灾害事件应急处理决策流程如

图 # 所示' 面向突发山体崩塌地质灾害的旅游应急

管理决策存在外部环境干扰高( 时间紧迫等特征!

若不能规划合理应对突发山体崩塌地质灾害的旅

游管理应急方案! 则在发生突发山体崩塌地质灾

害情况下! 会导致旅游应急管理存在慌乱( 滞后

等问题' 事件应急处理决策流程确保可在发生突

发山体崩塌地质灾害时! 时间紧迫( 需要快速响

应的状态下! 旅游管理人员可迅速规划合理应急

方案! 并且在实施应急方案过程中! 规划更合理

的决策方案! 最终将应急决策方案变换成规范应

急方案"&Y#

' 依据实际发生山体崩塌灾害旅游景区

的不同情况波动以及决策执行时的问题! 进行多

次讨论分析( 不断制定和运行事中决策方案' 并

且这些决策过程在总体突发山体崩塌地质灾害过

程中不应多次产生'

图 #!山体崩塌突发事件应急处理决策顺序

&;$;#!应急知识培养体系构建的建议

做好旅游管理专业灾害应急知识的培养工作!

应充分发挥应急知识培养体系功能'

$&%以信息集成推进灾害应急知识培养体系协

同' 协同能力是应急知识培养体系重点考虑问题!

若突发山体崩塌地质灾害重大并且具有非常规性!

则由负责该旅游景区区域的政府部门建立应急指

挥中心! 统一指挥及部署相关应急行动事宜! 所

有应急部门要配合指挥中心完成此次应急行动'

建立应急知识培养体系时要构建知识培养的协同

机制! 具体体现在以下三个方面'

$=%确保所有应急知识培养体系中的子体系之

间的协同性)

$Q%确保应急知识培养体系同政府知识体系协

同性)

$N%应急知识培养体系间需要具备协同性'

以信息整合为基础提高应急知识培养体系协

同性! 整合信息时可采用网络整合技术将体系间

的信息紧密连接( 互换和共享! 实现总体信息的

有效整合'

(Y&
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表 &!学生对本文体系的反馈结果 h

类型 同意 基本同意 不确定 不太同意 不同意

本文体系对学生的帮助很大 W';Y" Y;W& $;Y$ &;'" %;$&

本文体系对学生学习应急知识能力提升较高 W(;T$ T;'Y $;WW &;'T %;Y'

本文体系对学生增强面对突发灾害的应变能力 W';$& Y;Y' $;'& &;WY %;##

本文体系对学生实践能力提升较高 '%;#T T;"$ &;&T &;(& %;"Y

本文体系在学校中普遍应用 W';$$ (;$T $;$Y &;&Y %;&$

!!$$%突发山体崩塌地质灾害不仅在发生时对旅

游景区造成危害! 在经过一段时间沉淀后仍然对旅

游景区产生一定的影响' 因此! 要重视旅游管理专

业应急知识培养体系中的应急知识恢复体系! 其主

要作用是恢复正常旅游景区管理秩序! 降低突发灾

害对旅游景区造成的不利干扰! 为将来发生相似突

发灾害时! 旅游景区进行应急管理积累经验'

$"%利用互联网技术实施应急知识培养! 构建

完整应急知识信息系统作为应急知识培养的发展

和研究目标'

$!结果与分析

$;&!学生掌握应急知识情况
实验统计某高校旅游管理专业 &%% 名学生通过

本文体系训练测试分析某旅游景区发生突发山体崩

塌地质灾害时! 掌握相关应急知识的程度$图 Y%'

分析图 Y可知! 旅游管理专业学生通过本文体系训

练后掌握应急知识的百分比均在 '(h以上! 其中掌

握应急预防知识百分比为 '(;(&h$基本掌握[全部

掌握%! 掌握应急准备知识百分比为 '(;#Th$基本

掌握 [全部掌握%! 掌握应急响应知识百分比为

'(;&$h$基本掌握[全部掌握%! 掌握应急恢复知识

百分比为 '(;%#h$基本掌握[全部掌握%'

图 Y!本文体系对学生应急知识的掌握程度

为了验证方法的有效性! 设置对比实验! 选

取该学校旅游管理专业的另 &%% 名同学通过自主学

习的方法! 分析该旅游景区发生山体崩塌突发灾

害时! 对相关应急知识的掌握程度$图 T%' 旅游管

理专业的学生通过自主学习的方法! 对应急知识

掌握的百分比均在 #%h以下! 其中掌握应急预防

知识百分比为 "Y;'(h$基本掌握[全部掌握%! 掌

握应急准备知识百分比为 "(;YWh$基本掌握 [全

部掌握%! 掌握应急响应知识百分比为 "%;%Yh$基

本掌握[全部掌握%! 掌握应急恢复知识百分比为

"";YWh$基本掌握[全部掌握%' 通过分析以上数

据可知! 学生通过自主学习的方法! 对应急知识

的掌握能力较弱! 能掌握应急知识的同学数量较

少! 一旦景区发生灾害! 学生的应变能力较差!

会对学生及景区游客的人身安全造成危害'

图 T!自主学习学生对应急知识的掌握情况

所以! 学生通过运用本文体系! 可以提高对

应急知识的掌握能力! 在灾害发生时! 学生有可

以应变的能力! 可以运用所学知识保护自己的人

身安全' 实验证明! 本文体系的可行性较高'

表 $!山体崩塌平面破坏稳定性验算结果

崩塌编号 监测点 3& 监测点 3$ 监测点 3"

重度U$P-UF

"

%

$#;Y $Y;$ $Y;W

内摩擦角U$f% "% "% "%

内聚力U<4= %;%$ %;%T %;%T

滑面倾角U$f% Y# Y# Y#

面积UF

$

T"&& &T"%% &T%&%

体积UF

"

&W&YT &%T"#% &T$$"%

稳定系数UZL &;%$% &;%%$ &;%%"

稳定状况 不稳定 不稳定 不稳定

$;$!学生对体系的反馈结果分析
实验统计旅游管理专业学生对本文体系的反

馈结果如表 & 所示' 分析表 & 可知! 大约 '#h以

上的旅游管理专业学生认为本文体系实用性强!

其中旅游管理专业学生认为本文体系对学生的帮

助很大的学生占 'Y;"#h$同意[基本同意%) 同意

本文体系对学生学习应急知识能力提升较高的学

生占 '#;Y(h$同意[基本同意%) 同意本文体系对

学生增强面对突发灾害应变能力的学生占 '#;W%h

$同意[基本同意%) 同意本文体系对学生实践能

力提升较高的学生占 'T;(Wh$同意 [基本同意%)

同意本文体系在学校中普遍应用的学生占 'T;#Wh

$同意[基本同意%' 说明本文应急知识培养体系

的实际应用结果好! 可以广泛推广应用'

WY&



!" 期 徐斌& 面对突发山体崩塌地质灾害的旅游管理专业应急知识培养体系建设

表 "!地质灾害监测预警等级分析结果

地质灾害类型 监测参数
预警等级

不发布 注意级 预警级 警报级

滑坡
滑坡力UP- &%%% e&#%% &#%% e$%%% $%%% e#%%%

#

#%%%

滑坡裂缝U$FFUI% c& & eY Y e&% g&%

山体崩塌
危岩体位移U$FFUI% c& & eY Y e&% g&%

裂缝U$FFUI% c& & eY Y e&% g&%

泥石流 降雨量UFF

日降雨量 % e$Y 日降雨量 $Y eY% 日降雨量 Y% e&%% 日降雨量
#

&%%

累计雨量c#% 累计雨量
#

#% 累计雨量
#

#% 累计雨量
#

#%

$;"!突发灾害稳定性和监测预警分析

实验以某发生山体崩塌突发灾害的旅游景区

为例! 随机选取三处山体崩塌监测点! 学生采用

本文知识培养体系学习得到三个节点平面稳定性

情况$表 $%! 并分析该旅游景区滑坡( 山体崩塌(

泥石流地质灾害的预警情况$表 "%' 分析表 $ 得

到! 学生通过本文知识培养体系可详细了解该旅

游景区山体崩塌后的各平面破坏稳定性情况! 可

以得出三个监测点受到破坏后的稳定性状态都为

不稳定性! 学生依据该结果了解该景区山体崩塌

后的山体稳定性情况! 为制定山体崩塌突发灾害

下旅游景区应急管理提供可靠分析依据' 通过表 "

分析得出! 旅游管理专业学生通过本文知识培养

体系! 分析得出实验旅游景区在滑坡( 山体崩塌

和泥石流情况下的监测信息! 以及相应的预警等

级分析结果! 说明本文知识培养体系可有效研究

旅游景区山体崩塌状态以及对崩塌地预警结果!

同样为制定有效旅游景区应急管理方案提供准确

分析依据'

$;#!山体崩塌突发灾害危险性评估

实验统计旅游管理专业学生采用本文知识培

养体系! 评估旅游景区三个监测点危险性情况!

将旅游景区山体三个监测点 3&( 3$ 以及 3" 的失稳

概率和冲击能力为评估目标! 获取不同指标下三

个监测点的危险性评估结果用表 # 表示' 学生利用

本文知识培养系统获取上述旅游景区山体危险性

评估结果! 得到不同山体监测点在山体失稳概率

和冲击能力两方面的危险性评分情况! 可以将此

评分纳入自然灾害资料库! 为研究山体崩塌突发

灾害提供有价值依据'

表 #!评价指标的评分U分

因素层 指标层
危险山体编号

3& 3$ 3"

失稳概率

稳定性 '" '& '&

失稳频率 T;"T Y(;"T Y(;"T

危岩体积 &%% &%% &%%

岩性条件 (& T' (&

冲击能力

坡形 W& W& W&

坡度 YT YT YT

坡高 &%% &%% &%%

下垫面 #T #T #T

"!结论

为了提高山体崩塌突发灾害下旅游景区安全

性! 本文设计面对山体崩塌突发灾害下旅游管理

专业应急知识培养体系! 该体系由应急预防知识

体系( 应急准备知识体系( 应急响应知识体系和

恢复知识体系构成! 并给出面对山体崩塌突发灾

害事件的旅游景区应急处理决策流程! 以及关于

应急知识培养体系构建的建议' 实验分析表明!

旅游管理专业学生通过本文体系掌握应急知识的

百分比均在 '(h以上! 并且有大约 '#h以上的旅

游管理专业学生认为本文体系实用性强' 学生通

过本文知识培养体系可详细了解旅游景区山体崩

塌后各平面破坏稳定性情况! 还可分析得出实验

旅游景区在滑坡( 山体崩塌和泥石流情况下的监

测信息和预警等级! 获取旅游景区山体危险性评

估结果! 为制定有效旅游景区应急管理方案提供

准确分析依据! 为研究山体崩塌突发灾害提供有

价值依据'
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